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 وحدة ضمان الجودة  ل ذيةالتنفي عملالخطة 

 الصيدلة بكلية 

 قناة السويس  جامعة

3202-4202  

 2023/ 9/ 10 بتاري    خ مجلس إدارة الوحدة  تم العرض على

 2023/ 9/ 11 بتاري    خ   288 رقم  تاري    خ الاعتماد بمجلس الكلية

 الوحدة                                                           عميد الكلية مدير 

 دينا محمد علي أبو المعاطى  /أ.د                      راندا علي عبد السلام             د/أ.
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 الهدف من الخطة: 

 . تحقيق رؤية ورسالة وأهداف الكلية ▪

 . وخارجها نشر ثقافة الجودة بالكلية  ▪

 . متابعه تحديث معايير الاعتماد بالوحدة وبجميع أقسام الكلية ▪

ولات  ▪  . متابعه تطوير أنظمه الامتحانات والكنير

 . مجتمعية والأطراف ال الطلاب والخريجير  الرأي للقيادات وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الادارى و  متابعه قياس ▪

ي مجال تقويم الأداء وضمان الجودة ▪
 . بناء كوادر أكاديمية فعالة ف 

 آلية العمل داخل وحدة ضمان الجودة 

 . نشطة الوحدةلأ وضع خطة عمل سنوية  ▪

  . لكل نشاط متابعةتحديد مسئول  ▪

 . داخلية للاقسام لمتابعه الانشطة متابعةزيارات  ▪

 بالجامعة. زيارات دعم فن  وزيارات محاكاه من مركز ضمان الجودة  ▪

 . للوحدة الراجعة تقارير عن الزيارات وخطط تحسير  بناءً على التغذية  ▪

 . ومجالس الكليةدارة الجودة إوقراراتها بمجلس  الوحدةتوثيق أنشطة  ▪

   إعداد و  تفعيل الخطة و تنفيذها :  
 
 المشاركون ف

  . رة الكليةدإ ▪
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 . الأقسام العلمية ▪

 أعضاء وحدة ضمان الجودة.  ▪

 . بالكلية والهيئة المعاونة  عضاء هيئة التدريسأ ▪

 . الطلاب ▪

 الجهاز الإداري.  ▪

 . مركز ضمان الجودة بالجامعة ▪

  الخطة : 
 
  محاور  العمل ف

اتيجية بالكلية. متابعة تنفيذ  .1  الخطة الاسير

اتيجية.  •  تقارير رب  ع سنوية لمتابعة الخطة الاسير

 . اداء القيادات بالكلية  متابعة .2

 . لرفع كفاءه الاداء  تدريب القيادات واعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة •

 . سنوات 3التقارير السنوية للكلية آخر  •

ام الاقسام بمعايير  المستمرة والمتابعة  نشر ثقافه الجودة •  
 . الجودة  لالير

  المعاونةقياس ومتابعه أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة  •

امج  تابعةم .3  بناءا علىي دراسة احتياجات سوق العمل.  بالكلية التعليمية وتطويرها الير
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بكالوريوس   • نامج  بير المقررات  تقارير  دي كلينيكالمتابعة  فارم  و  دي  فارم  العليا  اوبر / الصيدلة  الدراسات  برنامجر مج  تقارير  إعداد  و 

 وعرضها ومناقشتها واعتمادها بالمجالس ذات الصلة. مج الدراسات العليا اوبر  الصيدلة فارم دي و فارم دي كلينيكالبكالوريوس 

 متابعة المراجعة وتقويم برنامج البكالوريوس/وبرنامج الدراسات العليا ومقرراته.  •

الاجراءات   • واتخاذ  والتعلم  التدريس  اتيجيات  اسير لتحديث  السنوية  الدورية  ولمراجعة  اتيجية   الاسير بتطبيق  ام  للالير  المتابعة  

 التصحيحية السنوية. 

اتيجيات التدريس والتعلم.  •  تدريب اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علىي تطبيق اسير

•  .  تقييم وتطوير منظومة الارشاد الاكاديمي

ونيا. تفعيل آ •  لية شكاوي الطلاب ورقيا والكير

ين بالكلية.  •  تطوير نظام لدعم الطلاب المتعير

 تنفيذ خطة الكلية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة.  .4

 متابعة التقارير النصف سنوية لخطة خدمة المجتمع.  •

 عمل ندوات مشاركة مجتمعية مختلفة تثقيفية وعلاجية.  •

•  .  تنظيم قوافل طبية لخدمة المجتمع المحلىي

 تطوير المعامل التعليمية الحالية بالكلية. استكمال  •
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 ة وح  دة ضم  ان ال ج  ودلأنشطة ومتابعة أعمال الخط  ة التنفي  ذي ة للخطة السن  وي  ة 

  من سبتمب  ر 
ً
ي أغسطس   3202إعتبارا

 4202حنر

الأهداف المطلوب  

 تحقيقها 
 أساليب التنفيذ  الأنشطة والمهام المطلوبة 

   التنفي  ذ مسئ  ول 
 التمويل المال   م  ؤش  ر الأداء الإطار ال  زم  ن 

 

متابعة تنفيذ الخطة  

اتيجية بالكلية   الاستر

 

تقارير رب  ع سنوية لمتابعة  

اتيجية   الخطة الاسير

 تقارير السادة الوكلاء -

معايير الدراسة الذاتية  تقارير  -

 وحدة ضمان الجودة ب

مسئول معيار التخطيط  

ي بوحدة   اتيجر الاسير

 ضمان الجودة 

1/9 /2023 

1/12/2023 

1/3 /2024 

1/6 /2024 

30 /11/2023 

30 /2/2024 

30 /5/2024 

30 /8/2024 

تقارير الرب  ع سنوية  ال

اتيجية   للخطة الاسير

معتمدة من مجلس  

 الكلية 

 جنيه  300

متابعة أداء القيادات  

 بالكلية 

وجود خطة تدريبية للقيادات  

التدريس و  ولاعضاء هيئة 

الهيئة المعاونة مبنية علىي  

 الاحتياجات التدريبية 

 ب تقارير لجنة التدري 

استبيانات دراسة الاحتياجات  

التدريبية للقيادات الأكاديمية  

 للكلية 

 وحدة التدريب 

 2024اغسطس   2023اكتوبر 

 تحليل الاستبيانات 
الخطة التدريبية  

معتمدة من مجلس  

 الكلية 

جنيه  600  

تغذية راجعة عن نمط  أخذ 
 القيادة وأداء قيادات الكلية 

 استبيانات لتحديد نمط القيادة 
 وحدة ضمان الجودة 

 تحليل الاستبيانات    2024مارس 
جنيه  100  

لعدالة وعدم  ا متابعة ضمان 
ام بأخلاقيات   التميير  والالير 

 المهنة 

آليات العدالة وعدم التميير   
ام بأخلاقيات المهنة   والالير 
 لمختلف العاملير  بالكلية 

 إدارة الكلية 
  وحدة ضمان الجودة 

آليات محدثة ووثائق  
 معتمدة 

جنيه  100  

 إدراة الجودة والتطوير 

- 2022التقرير السنوي للكلية  
0232  

 تجميع أنشطة الوكالات 
امج   تقارير المقررات والير

وحدة   - ادارة الكلية 
 ضمان الجودة 

التقرير السنوي   2023سبتمير 
معتمد من مجلس  

 الكلية 

جنيه  100  

التقرير السنوي لأنشطة وحدة  
2022- 2021ضمان الجودة    

 تجميع أنشطة الوحدة 
التقرير السنوي   2023سبتمير    وحدة ضمان الجودة  

معتمد من مجلس  
 الكلية 
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الأهداف المطلوب  

 تحقيقها 
 أساليب التنفيذ  الأنشطة والمهام المطلوبة 

   التنفي  ذ مسئ  ول 
 التمويل المال   م  ؤش  ر الأداء الإطار ال  زم  ن 

نشر ثقافة الجودة والمتابعة  
ام الأقسام   المستمرة لالير 
 بمعايير الجودة والاعتماد 

ي للأقسام ورش  
 عمل ودعم فن 

ملفات معايير الاعتماد   2024أغسطس  2023سبتمير  وحدة ضمان الجودة  
بالوحدة محدثة من  

 الأقسام

جنيه  300  

رفع كفاءة أعضاء هيئة  
 التدريس 

وجود خطة تدريبية لأعضاء  
هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

مبنية علىي الاحتياجات  
 التدريبية 

وجود خطة تدريبية   التدريب تقارير لجنة 
لأعضاء هيئة التدريس  
والهيئة المعاونة مبنية  
علىي الاحتياجات  

 التدريبية 

جنيه  400 تحليل الاستبيانات  2024أغسطس  2023سبتمير   
 

ي لأعضاء  
قياس الرضا الوظيف 

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
استبيانات لقياس مدى الرضا  

ي لأعضاء هيئة 
التدريس  الوظيف 

 والهيئة المعاونة 

تحليل الاستبيانات    وحدة ضمان الجودة  
ومناقشتها بمجلس  

 الكلية 

متابعة أداء أعضاء هيئة  
 التدريس والهيئة المعاونة 

متابعة آلية تقييم أداء أعضاء  
 هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 ادارة الكلية 
 روؤساء الاقسام

 وحدة ضمان الجودة 

معتمدة  تقارير الأداء  
من مجالس الأقسام  
ي مجلس  

وعرضها ف 
 الكلية 

امج  متابعة التر

التعليمية وتطويرها  

 بالكلية 

امج  بالارتقاء   جودة الير

الأكاديمية بالكلية بما يحقق  

 . رؤية ورسالة الكلية

 

 دراسة احتياجات سوق العمل 

وحدة ضمان الجودة  

ي الجودة بالأقسام  
ومنسفر

 2024اغسطس   2023سبتمير  العلمية. 
للبرامج توصيفات 

 محدثة  والمقررات

 جنيه  200

متابعة تقارير المقررات  

نامجر  الصيدلة  بكالوريوس  بير

  فارم دي و فارم دي كلينيكال

مج الدراسات العليا  ا وبر / 

وعرضها ومناقشتها واعتمادها  

 بالمجالس ذات الصلة 

 استبيانات الطلاب -

مسئول المقررات   النجاح للطلاب نسب -

 الدراسية بالأقسام

 المختلفة 

اير     2024فير
   2024 يوليو 

 

وجود تقارير  

 للمقررات معتمدة 

 جنيه  200
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الأهداف المطلوب  

 تحقيقها 
 أساليب التنفيذ  الأنشطة والمهام المطلوبة 

   التنفي  ذ مسئ  ول 
 التمويل المال   م  ؤش  ر الأداء الإطار ال  زم  ن 

متابعة المراجعة وتقويم  

الصيدلة  بكالوريوس   برنامجر 

  فارم دي و فارم دي كلينيكال

مج الدراسات العليا  ا وبر / 

 م ومقرراته 

NARS- 

نامجر ل لائحة الكلية-   ير

الصيدلة فارم دي و  بكالوريوس 

  لائحة /و  فارم دي كلينيكال

 الدراسات العليا 

مسئول معيار المعايير  

لجنة تطوير   –الاكاديمية  

  -المناهج والمُقررات 

مسئول المقررات  

الدراسية بالأقسام 

  -والشعب المختلفة

الدراسات  مسئول معيار 

 العليا 

 2023سبتمير 

 

وجود تقارير  

للمراجعير  الداخلير   

والخارجيير  وتعديل  

نامج والمقررات   الير

 وفقا للتقارير 

 جنيه  300

ام بتطبيق   المتابعة  للالير 

اتيجية  ولمراجعة الدورية   الاسير

اتيجيات   السنوية لتحديث اسير

التدريس والتعلم واتخاذ 

 الاجراءات التصحيحية السنوية 

دليل ادارة نظم الامتحانات   -

محدث ومعتمد  بكلية الصيدلة  

وحدة  تقارير لجان -ومعلن 

 ضمان الجودة 

مسئول معيار التدريس  

 2023سبتمير  والتعلم 

 

اتيجية   تطوير إسير

م  
ُ
التدريس والتعل

 والتقويم 

 جنيه  200

تدريب اعضاء هيئة التدريس  

والهيئة المعاونة علىي تطبيق  

اتيجيات التدريس والتعلم   اسير

ورش عمل لأعضاء هيئة  -

 التدريس والهيئة المعاونة 

 خطة التدريب -

وحدة ضمان  - ادارة الكلية 

الجودة )لجنة التدريب(  

ومنسق معيار التدريس و  

التعلم ومنسق معيار  

 أعضاء هيئة التدريس 

قوائم حضور  - 2024اغسطس   2023اكتوبر 
 .المتدربير  

على  وثائق دالة -

 مردود التدريب. 

جنيه  200  

تقييم وتطوير منظومة الارشاد 

 الاكاديمي 

دليل الارشاد الأكاديمي موثق و  -

 معلن 

الاكاديمي   دعمتقارير لجنة ال-

معتمدة و الخطط التحسينية  

 الخاصة بها 

الدعم  لجنة –ادارة الكلية  

مسئول معيار  - الاكاديمي 

 الطلاب والخريجون 

تطوير منظومة   2024  أبريل 2023سبتمير 

الارشاد الاكاديمي  

 بالكلية 

جنيه  300  
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الأهداف المطلوب  

 تحقيقها 
 أساليب التنفيذ  الأنشطة والمهام المطلوبة 

   التنفي  ذ مسئ  ول 
 التمويل المال   م  ؤش  ر الأداء الإطار ال  زم  ن 

محاض  إجتماع المرشدين  -

 الاكادميير  مع الطلاب 

ستبيانات الطلاب وأعضاء  ا -

التدريس عن منظومة  هيئة 

 الإرشاد الأكاديمي 

تفعيل آلية شكاوي الطلاب  

ونيا   ورقيا والكير

ايميل   -نماذج الشكاوي 

  الرد على الشكاوى  -الشكاوي 

 من خلال إدارة الكلية 

وحدة ضمان الجودة  

)مسئول معيار الطلاب  

ادارة   - والخريجون( 

 الكلية 

 2023اكتوبر 

الاليات   تفعيل  يتم  

لجميع   عنها  والإعلان 

 أطراف الكلية المعنية 

 جنيه  200

تطوير نظام لدعم الطلاب  

ين بالكلية   المتعير

ين    -آلية دعم الطلاب المتعير

تقارير لجنة متابعة الطلاب  

ين   المتعير

ولجنة   –ادارة الكلية  

ين   متابعة الطلاب المتعير
 2024اغسطس   2023اكتوبر 

الأنشطة   تنفيذ  

الخاصة بدعم الطلاب  

لخطة   وفقا  ين  المتعير

 الدعم 

 

تنفيذ خطة الكلية  

لخدمة المجتمع  

 وتنمية البيئة 

التقارير النصف سنوية  متابعة 

 لخطة خدمة المجتمع 

 2020-2025 

احتياجات   استبيان تحديد 

 المجتمع 

مسئول معيار الخدمة  

 المجتمعية 

  نصف سنويةتقارير   ة سنوي  نصفتقارير  

معتمده من مجلس  

 الكلية  

 

عمل ندوات مشاركة مجتمعية  

 مختلفة تثقيفية وعلاجية 

إعلان عن الندوات بمختلف  

خطة لإقائمة  – الوسائل 

 الندوات  

وكيل الكلية لشئون  

  -خدمة المجتمع والبيئة 

مسئول معيار الخدمة  

 المجتمعية 

 2024اغسطس   2023سبتمير 

بيان معتمد بعدد  

ي تم  
الندوات النر

 تنفيذها 
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الأهداف المطلوب  

 تحقيقها 
 أساليب التنفيذ  الأنشطة والمهام المطلوبة 

   التنفي  ذ مسئ  ول 
 التمويل المال   م  ؤش  ر الأداء الإطار ال  زم  ن 

تنظيم قوافل طبية لخدمة  

 المجتمع المحلىي 

وإعداد  موافقة مجلس الكلية  

ات اللازمة   الفريق والتجهير 

وكيل الكلية لشئون  

  -خدمة المجتمع والبيئة 

مسئول معيار الخدمة  

 المجتمعية 

 2024اغسطس   2023سبتمير 

بيان بعدد القوافل  

ي تم  
الطبية النر

 تنفيذها 

 

استكمال تطوير المعامل  

 التعليمية الحالية بالكلية 

 خطة تطوير المعامل وتنفيذها -

 تقارير المتابعة -

ادارة   - ة ادارة الكلي

ل الكلية  كيو  -الجامعة 

خدمة   لشئون البيئة

مسئول معيار   - المجتمع 

 الخدمة المجتمعية 

 2023اكتوبر 
البنية  المعامل و  تطوير  

 التحتية 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية                                                                                                                                  الجودة  ضمان مدير وحدة

  دينا أبو المعاط  ا.د/                                                                                                                                      راندا عبد السلامد. أ.         

 


