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 تمهيد:  

التعليم  في  وتحقيقها  الجودة  موضوع  سياسات    يحظى  في  متميز  باهتمام  المعاصر  العالي 

تطوير هذا التعليم، وذلك من منطلق أن جودة التعليم العالي تنطوي على جودة مدخلاته وعملياته 

وتطويرها وتحسينها، كما تؤدي إلى جودة مخرجاته وجعلها أكثر ملاءمة لحاجات التنمية وسوق  

 العمل، وأكثر فاعلية فيهما.

على   التميزّ والعملجامعة قناة السويس تسعى إلى    الصيدلةلجودة بكلية  ومن ثم فإن وحدة ا

متكامل  نظام  خلال  من  والمخرجات  والعمليات  المدخلات  لجودة  المستمرين  والتطوير  التحسين 

والممارسات   المكونات  لجميع  والدعم  والمتابعة  والإشراف  طبقاً للتقويم  والأكاديمية  المؤسساتية 

 تها وأهدافها والوفاء بمتطلبات المعايير المعتمدة.لرؤية الكلية ورسال

ولذا يمكن أن يقُال إن السياسات تمثل الخطوط العريضة والعامة التى توجه الكلية فى عملية 

العامة   السياسات  تمثل  ذاته  الوقت  وفى  مستوياتها،  مختلف  إستراتيجيتهاعلى   للكلية، تنفيذ 

تغطية   هو  العامة  السياسات  هذه  وأهدافها ومرتكزات  رسالتها  لتحقيق  الكلية  أنشطة  كافة 

 .الإستراتيجية

السياسات و لتسهيل    مطلبا مهمايعد    لجراءات والنماذج ووضعها في دليلإالذا فإن حصر 

 الكليةد كيانات  حيث يساع،  بالكليةلعملية من تسهيل وتبسيط للعمل  تحققه هذه ا  لماالوصول إليها  

بها متطلبات    والعاملين  معرفة  افي  وتوفير  معه،  والتعامل  متابعته،  وكيفية  إجراء  مستندات لكل 

  الخاصة به،

أ فقد  ثم  الكلية وصي  ومن  السياسات   مجلس  وذلك   بإعتماد  الكلية   العامة  رسالة  لتحقيق 

الملائم    والوصولورؤيتها   المستوى  إلى  الكلية  خريج  على بمستوى  التنافسي  الوضع  لتحسين 

المحلي والإقليمي.   الداخلية المستوى  المراجعة  الكلية بمراجعة سياستها من خلال لجنة  تقوم  ولذا 

ولجنة التقييم الذاتي بشكل دوري كل أربعة سنوات )دورة تخريج دفعة من البرامج الأكاديمية لتنفيذ 

المعاصر التطورات  مع  للتوافق  جيد(  نحو  على  وتعمل الإستراتيجية  المحلي  المجتمع  وحاجات  ة 

 .وتحديثهاعلى تطويرها 
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 الرؤية

الصيدلة كلية  وخدمة    -تسعى  العلمي  والبحث  التعليم  في  الرائدة  الكليات  إحدى  تكون  لأن  السويس  قناة  جامعة 

ً المجتمع فى مجال العلوم الصيدلة محلياً   ً ود وإقليميا  .وليا

 الرسالة 

قادرين علي المنافسة من   وعلميا، اخلاقيا    صيادلة متميزينى إعداد  جامعة قناة السويس إل  –تهدف كلية الصيدلة  

تدريس   واستراتيجيات  اكاديمية  برامج  بما    متطورة، خلال  المستمر  والتعليم  العلمي  البحث  بمنظومة  والارتقاء 

 لتطور العلمى والتكنولوجى. لمجتمع لمواكبة او خدمة ايحقق التنمية المستدامة 

  :الكلية الإستراتيجية الأھدافو الغايات

 والإقليمييز قادر على المنافسة ومواكبة سوق العمل المحلي ريج متمالغاية الأولى: خ

   :الاستيراتيجية الأهداف

 تعزيز التعليم القائم على التميز والإبداع 1-1

 تفعيل منظومة القياس والتقويم المطورة 2 -1

 بناء الشخصية المهنية والابتكارية للطالب  1-3

 طلاب التعامل مع المشكلات الاكاديمية لل  1-4

 الطلابية  والخدماتتطوير الأنشطة  -1-5

 ببرامج الدراسات العليا والبحث العلمى التطبيقى المبتكر   ء الارتقا   :الثانية الغاية

   :الاستيراتيجية الأهداف

 مان جودة مخرجاتها الارتقاء بمستوى برامج الدراسات العليا وض 2-1

 الارتقاء بمستوى البحث العلمى  2-2

 فى خدمات المجتمع من أجل المساهمه في تحقيق التنمية المستدامة التوسع :الثالثة الغاية

 

   :الاستيراتيجية الأهداف

 بناء الشراكة مع المجتمع المدنى  3-1

 تنمية المجتمع تعزيز دور الكلية فى   3-2

جامعة  -دلة الصي  يةكل لتنمية الموارد البشرية المتوفرة في   المؤسسي بالكليةرفع كفاءة الأداء  :الرابعة يةالغا 

 قناة السويس 

 

   :الاستيراتيجية الأهداف

 رفع كفاءة الجهاز الادارى 4-1

 تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  4-2
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 ية والمادية الذاتية للكليةتنمية الموارد المال :الغاية الخامسة 

   :الاستيراتيجية هدافالأ

 مصادر الدخل للكلية  وتنويع تنمية الموارد الذاتية  5-1

 الاستخدام الامثل لموارد الكلية المتاحة  5-2

 تطوير المبانى والمنشآت داخل الكلية 5-3

 للكلية  والدولي الاكاديمى المحليتحقيق الاعتماد  :الغاية السادسة 

   :الاستيراتيجية الأهداف

 الحصول على الاعتماد الاكاديمى للكلية  6-1

 الاكاديمى الدولي للكلية عتماد الحصول على الا 6-2

 السويس: جامعة قتاة   –القيم المتبناه لكلية الصيدلة  

 والنزاهة   العدالة  •

 عدم التمييز بين منسوبيها  •

 الإلتزام بالمصداقية والأخلاقيات المهنية  •

 ق الملكية الفكرية الحفاظ على حقو •

 لمسائلة افية واالشف •

 العمل الجماعي •

 الابتكار والتميز •

 والمواطنة  الانتماء •

 لحاكمة التالية : وتسعي ادارة الكلية علي تأكيد مجموعة القيم ا

PROGRESS 

P Professional development المهنية التنمية 

R Research and Innovation والإبداع البحث 

O Openness and flexibility in responding 

to the market 

لطلبات   الاستجابة في  والمرونة الانفتاح 

 السوق 

G Group-oriented work and respect الآخرين احترامو التعاون 

R Risk mitigation المخاطر من الحد 

E Excellence in education متميز  تعليم 

S Service-driven work المجتمع عمل موجه لخدمة 

S Sincerity and honesty والإخلاص الصدق 
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 : السياسة العامة للكلية

هارات التى تليى متطلبات سوق العمل، وتأهيل خرجين مؤهلين بالمعارف والم  الكلية بإعدادلتزم  ت

رؤية   وتحقيق متطلبات  تواكب  متنوعة  أكاديمية  برامج  وتقديم  والتعلم،  التعليم  فى  التميز 

رجين وكذلك توفير بيئة تعليمية محفزة لتأهيل الطلاب والخ  الجودة،مع معايير    وتتفق  ،2030

 .تحقيق الميزة التنافسية للكلية يسهم فىبما 

 : لسياسة العامة للكليةأھداف ا 

 وتحسينها. ،ومتابعتهاالإستراتيجية، وأهدافها  ،الكليةتحقيق رسالة  .1

 وضع معايير رقابية مناسبة لمتابعة الجودة في الكلية وتحسينها. .2

 ديد السياسات والإجراءات للكلية بشكل واضح.تح .3

 الكلية.جعي لجودة توفير دليل مر .4

 

 :وفيما يلي عرض مختصر لتلك السياسات

 الحاكمة لأداء كلية الصيدلة جامعة قناة السويس   السياسات الأساسية

 سياسات القيادات الأكاديمية    -اولآ :

 اتباع سياسات الباب المفتوح  -

 لقيادات الأكاديمية والادارية  ا معايير اختياروتفعيل اعلان  -

 اتخاذ القرار   محدثة لدعمملة بيانات متكا وجود قواعد  -

 تميز لجميع منتسبي الكلية العدالة وعدم ال -

 نظم المساءلة والمحاسبة معلنة ومفعلة  -

 التدريب لتحسين معدلات الأداء  -

 للابتكار والتميز نظام للتحفيز -

 لرفع معدل الأداء للعمل التكنولوجية الملائمةية التحتية توفير البن -

 ى وخدمات المجتمع  للاولويات على احتياجات التعليم والبحث العلم  المتوازن طبقآالتوزيع  -
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 العمل على زيادة تنمية الموارد الذاتية -

 الموقع الالكتروني  علىاتاحة ومصدقية المعلومات المنشورة عن الكلية  -

  للكلية  الخصائص التنافسيةالعمل علي زيادة  -

 لكلية ارتفاع مؤشرات التصنيفات الدولية ل -

   واقليميآ ودوليآتشجيع الحصول على جوائز تنافسية محلية  -

 تشجيع الحصول على مشروعات ممولة من جهات متنوعة  -

 زيادة معدلات رضا الأطراف المعنية  -

لضمان  - القومية  الهيئة  من  الأكاديمي  الاعتماد  لتجديد  التسهيلات  كافة  وتقديم  الكامل  الدعم 

 والاعتماد الجودة 

 ة السويس على الاعتماد الدولي كأول كلية بداخل جامعة قنا صول الكليةالتشجيع لح  -

 سياسات التعليم والطلاب   -ثانيآ :

 التعليمية لمواكبة احتياجات سوق العمل  البرامج والمقررات تطوير  -

 اكب التكنولوجيا المتطورة تقليدية فى التعليم تو انماط غيراستخدام  -

 دريس والتعلم  شاكل المؤثرة فى فاعلية التلمتفعيل آليات للتعامل مع ا  -

 لتحديد الطلاب المتميزين والمتفوقين والمتعثرين في الدراسة  وضع آليات مفعلة  -

  الأكاديميآليات مفعلة للمرشد  -

 تفعيل الكتاب الالكتروني وتقليل تداول الكتاب الورقي  -

 ل الممارسات التطبيقية لأساليب التعلم الذاتى  تفعي -

 متعددة  بروتوكولات تعاون مع جهات  العملية وعقدمهارات ريب وثقل التدفاعلية ال -

 آليات للدعم الطلابي في كافة المجالات  -

 تشجيع المشاركة فى الأنشطة الطلابية والاتحادات الطلابية  -

 خدمة  وتنمية  المجتمع في  الطلابية بالمشاركة تفعيل المشاريع  -

 عقد الموتمرات الطلابية بصفة دورية  -



 ا

 دليل السياسات العامة للكلية

\\\\ كلية صيدلة-امعة قناة السويس    

 8 

 قياس والتقويم لمخرجات التعلم لا -

 ى مجالات العملية التعليميةالية المسائلة والمحاسبة ف -

 آلية ضمان عدم تعارض المصالح بين الأطراف المختلفة -

 آلية الممارسات العادلة والحيادية وعدم التمييز  -

 والتعزيز   يرمنها في التطو المقدمة والاستفادةية لتعليمقياس اراء الطلاب في كافة الخدمات ا -

 عن مستوى الخريجين  كفاءه الرضارفع  -

 -:آلية مراجعة وتطوير وتحديث إستراتيجية التدريس و التعلم والتقويم 

بصورة تحليل   تتم  من  الراجعة  التغذية  على  وبناء  الامتحانات  نتائج  مراجعة  ضوء  في  دورية 

 على الخطوات التالية:  بناء  المعنيةإستطلاعات آراء الفئات 

وتقارير  رم ➢ الطلاب،  بنتائج  الخاصة  والتقويم  القياس  وحدة  لتقارير  الأقسام  مجالس  لجنة اجعة 

عن   الطلابي  الرضا  حول  وتقويمعملية  الالاستبيانات  واتخاذ   التعليمية  الدراسية  المقررات 

 الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

 ة ذات الصلة اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والاطراف المجتمعياراء ء استقصا ➢

التصحيحية  ➢ الإجراءات  على  بناء  علمي  قسم  كل  في  والتقويم  والتعلم  التدريس  أساليب  تحديث 

 اعتمادها.التي تم 

وفي ضوء التطورات العلمية والمجتمعية وفي ضوء المستجدات وادارة الازمات كما حدث فى  ➢

 جائحة كورونا 

مرفوع  على   ) مرفق سابق     لبرنامجفي ضوء تقارير المقررات الدراسية والتقرير السنوي ل ➢

 (النظام 

عمل ويتم تحليل ورش ال استبيانات / المقابلات / و –تطبيق عدد من ادوات جمع البيانات بويتم  ➢

البيانات التى تم جمعها وكتابة تقرير يتضمن الاجرءات التصحيحية المطلوبة لسياسات التعليم  

 والتعلم  

س والتعلم والتقويم وإعداد س الأقسام الخاصة بأساليب التدريمناقشة مجلس الكلية لقرارات مجال ➢

 ةيواعتماد استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم الخاصة بالكل
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 سياسات الدراسات العليا والبحث العلمي  -ثالثآ  :

 تطوير البنية التحتية للإرتقاء بالبحث العلمي  -

 اتساق خطة البحث العلمي بخطة الجامعة  -

 الي احتياجات سوق العمل  جديدة طبقآ برامجواستحداث تطوير  -

 اسات العليا والبحث العلمى مجال الدر المعلومات فىتكنولوجيا استخدام  -

مجالا - حلول  ربط  لايجاد  الصيدلي  المجال  في  المجتمعية  بالمشاكل  العلمى  البحث  للتنمية ت 

  والابتكار

 بية تشجيع البحوث المشتركة بالجامعة والجامعات الاجن -

 آلية لزيادة جذب الوافدين  -

 يةآلية وإجراءات حماية حقوق الملكية الفكر -

 آلية الإشراف على الرسائل العلمية -

 المصالح بين الأطراف المختلفةآلية ضمان عدم تعارض  -

 الية المسائلة والمحاسبة فى مجالات العملية التعليمية -

 ية الممارسات العادلة والحيادية وعدم التمييزلآ  -

 المادي للنشر الدولي  عم الد -

 والخدمات الاستشارية  مكافئات وحوافز للمشاركين فى المشاريع البحثية -

 مع جهات متنوعة  الدراسات العليا طلاب  وتدريب  للتعاون عقد بروتوكولات  -

 اقامة المؤتمرات العلمية -

  رونية.إلكت مجلة دورية محكمة إصدار -

 يئة سياسات خدمة المجتمع وتنمية الب  -رابعا  :

   وضع خطة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة بناء على الاحتياجات وتفعيلها -

 مشاركة المجتمع المدني في العملية التعليمية  -

 لاعلان عن الخدمات التى تقدمها الكلية التسويق وا  -
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 عقد دورات تدريبية للخريجين لتطوير المهارات طبقا الي احتياجات سوق العمل  -

 لمستوي كفاءه الخريج بكلية الصيدلة  العمل والمجتمع المدنيتقييم رضا منظمات سوق  -

 توظيف  عقد ملتقي ال -

 واصل معهم قاعدة بيانات للخريجين محدثة بصفة دورية لسهولة الت -

 تفعيل الوحدات ذات الطابع الخاص  -

 مخاطر وضع سيناريوهات لتحديد وتصنيف واستكشاف ال -

  والمخاطرزمات الجيدة فى إدارة الا  على الممارسات التدريب  -

 سياسات  التطوير وضمان الجودة    -خامسآ  : 

 لكلية تمر للأداء االتقويم المس -

 ليمية التع  لجودة الفاعليةالتعزيز والتطوير  -

 الكفاءه   الجودة لرفعنظم  دعم ادارة -

 عتماد  الأكاديمي من الهيئة القومية لضمان الجودة والا تجديد الاعتماد -

 ولي لتقدم للاعتماد الدالتقويم المستمر وا -

 : والعمليمواصفات للكتاب الجامعي النظري  

التدريس  أعضاء  به  يلتزم   ▪ القسممن  اعتماده    بعد هيئة  م  ،مجلس  أن  ولابد  للكتاب  ين  كون 

و على   تحددأهداف واضحة  من   ان  كل فصل  بداية  في  التعليمية  المخرجات  من  مجموعة 

 .ية الكتاب نهافى فصول الكتاب و لابد من كتابة المراجع 



 ا
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 : مواصفات الكتاب النظرى والذى يتسم 

 يتسم بــ والذيمواصفات الكتاب العملى  •

 

 العبارة م
 ييمدرجة التق

1 2 3 4 

     إخراج الكتاب من حيث الشكل والطباعة. 1

     دقة وكفاءة التبويب والعناوين  2

     تناسب حجم المحتوى العلمي مع عدد الساعات المخصصة لكل موضوع. 3

     حداثة المحتوى العلمي. 4

     مدى الدقة في مراجعة المحتوى العلمي. 5

     حداثة المراجع. 6

     سلامة اللغة. 7

     تسلسل المواضيع.  8

     /32المجموع      

 درجة التقييم العبارة م

1 2 3 4 

1-      المنحنيات.....( -الصور-الطباعة-ب )الشكلصورة إخراج الكتا 

2-      مدى دقة وكفاءة التبويب والعناوين.  

3-      لتجارب.ع اتنو 

4-      حداثة التجارب وأهميتها وتطبيقاتها.  

5-      مستوى تحقيق المهارات المعرفية. 

6-      الذهنية تحقيق المهارات مستوى  

7-      مستوى تحقيق المهارات المهنية 

8-      مع النظري. لجزء العلميهل يتماشى ا 

     /  32المجموع  



 ا
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 :سياسة التعلم الذاتي

 .تضع المؤسسة استراتيجية للتعليم تتفق مع رسالتها وأهدافها ▪

ضوء   ▪ فى  دوريا  والتعلم  التعليم  استراتيجية  المؤسسة  الامتحانات تراجع  آراء   نتائج  ونتائج 

 .ئة التدريسهيأعضاء لاب والط

 .مع مخرجات التعليم المستهدفة ريس متنوعة متلائمةيتم استخدام طرق تد ▪

 .جالات متنوعة لتنمية التعلم الذاتين البرنامج التعليمي متراعي المؤسسة أن يتضم ▪

 .تتأكد المؤسسة من أن المقررات الدراسية تحتوي على مجالات التعلم الذاتي ▪

 المؤسسة الطلاب على التعلم الذاتي  شجعت ▪

الطلاب بالبحث   ويقوم طلاب بالمجموعة  9عات صغيرة لا تزيد عن  يتم تقسيم الطلاب لمجمو ▪

 .نت و اي مصادر اخري عن طريق الأنترفي المكتبة  ن بهات المكلفي الموضوعا عن

 .يتم تقييم الطلاب من قبل المشرف على المجموعة ▪

الخا ▪ التقييم  احتساب  اليتم  الذاتي وأسلوب حل  بالتعلم  الخاصة ص  السنة  أعمال  مشكلات ضمن 

 بالطالب

التعليمية ▪ المشكلة  بتقييم  الطالب  الطلا  يقوم  استقصاء  تفريغ  فويتم  وأخذه  منه  والاستفادة  ى ب 

 الإعتبار.

خاص بحل المشكلات والاستفادة به في مجالات أخرى مثل اكتشاف الطلاب يتم تفريغ التقويم ال ▪

 م لهم.الدعتقديم المتعثرين دراسيا وأسباب تعزيزهم وكيفية 

 ي ريب الميدان تدسياسات ال (1

ل الميداني  التدريب  خطه  استراتتهدف  ربط  الصيدلة  كلية  المستوي طلاب  علي  التطوير  يجية 

لتطوير مؤسسات التعليم العالي للوصول   2030ة مصر  يالقومي الذي يهدف الي  تحقيق رؤ

الاكاديمي   الإعتماد  مالي  علي  الصيدلي  التعليم  تطوير  و  الجامعى  بالتعليم  ي ستووالارتقاء 

بر لطلاب  تدريب  فرص  توفير  إلي  الكلية  تسعي  الكليه  مستوي  علي  و   . امج الجامعة 

لجان   أن  حيث  الإكلينكية   الصيدلة  و  الصيدلة  قامت بكالوريوس  الصيدلية  الدراسات  قطاع 

بتعديل لوائح كلية الصيدلة لتصبح مدة الدراسة ستة أعوام بدلا من خمسة سنوات و أن السنة 



 ا
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تدريب   هي  )عمالسادسة  أكاديمي  عام  لمده  الخري  36لي  يقوم  بين أسبوع(  بقضائها  ج 

لذلك قامت الكلية لية المختلفة و من ضمنها الصيدليات الحكومية و ألأهلية  و  المؤسسات الصيد

جدرات خريجي الكلية و مهني قادر  بالسعي لتوفير مساحة كافية للتدريب التطبيقي الذي ينمي  

ر ايضا علي حل المشكلات و الأرتقاء بالخدمات الصحية و  ادو قعلي تقديم الرعاية الصحية  

و للمرضي  ال  العلاجية  خلال  من  الطالب  يكتسبها  التي  القدرات  و  المهارات  دراسة  تنمية 

بالكلية. العملي  التدريب  و  لتعزيز   الأكاديمية  الافتراضية  الصيدلية  بإنشاء  الكلية  قامت  لذا  و 

و للطلاب  والمهنية  العملية  إكتسام  المهارات  عن  العمل  سوق  منظمات  زيادة رضا  ب حاولة 

وا العملية  للمهارات  و  الطلاب  الثالثة  الفرقة  طلاب  تدريب  يتم  سوف  و  المستهدفة.  لمهنية 

ا الصيدلية  في  الأكلينكية  الصيدلية  و  الصيدلة  ببرنامجي  الخامسة  و  بمبني الرابعة  لأفتراضية 

ريب للتأكد من استفادتهم وإلمامهم بالمعلومات تدال  المدرجات الجديد.  وسيتم تقييم الطلاب بعد

ة  افة المتطلبات الخاصة بالتدريب عن طريق إعداد موضوعات بحثيالمقدمة لهم، واجتيازهم لك

 يتم تكليفهم بها خلال التدريب للتأكيد من تحقيقهم للاستفادة القصوى منه.

 :آليات التدريب الميداني   

الطلاب بكل زيد عدد  وعات تبعا لمحل إقامتهم، بحيث لا يجميتم تقسيم الطلاب إلى عدد من الم  •

 ا.طالب 25مجموعة عن 

والآخر عضو هيئة معاونة   مشرف لكل مجموعة أحدهما عضو هيئة تدريس  2يتم تحديد عدد   •

 بالكلية. 

ن يكون يتولى وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب مهمة التنسيق العام للتدريب الصيفى، على أ •

ال الصيدلة عا المنسق  برنامج  لطلاب  الصيفى  التدريب  منسق  هو  الإكلينيكى  للبرنامج  م 

 كلينيكية. الإ

 المطلوبة منهم والمبينة لاحقا.بعد انتهاء التدريب يقوم الطلاب بتقديم الوثائق  •

 يتم تقييم أداء الطلاب خلال التدريب الصيفى.  •
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ا • التدريب  نظام  فى  بشكل سنوى  الطلاب  استطلاع رأى  بناء والصيفى  يتم  لعمل على تحسينه 

 اتهم.على تعليقاتهم ومقترح

 المجموعات:مسئوليات وأدوار مشرفى 

 التواصل مع الطلاب بالمجموعة.  (1

أماكن (2 مع  أوصيدليات   التواصل  مستشفيات  كانت  سواء  الطلاب  بها  يتدرب  التى  التدريب 

 خاصة أو مصانع.

 زيارة الطلاب بشكل دورى فى مواقع تدريبهم.  (3

المشكلا (4 الط  ت متابعة  تواجه  إدارة  التى  بالتعاون مع  التدريب والعمل على حلها  أثناء  لاب 

 سسة التدريب. مؤ

هم أثناء التدريب، والاطلاع على أدائهم فيها متابعة قيام الطلاب بأداء الواجبات المنوطة ب (5

 بشكل دورى.

 ق العام.ها إلى المنسلوبة من الطلاب ورفعاستلام الوثائق المط (6

 تدريب:ة من مديرى جهات الوب المسئوليات المطل

 وعات. الكلية ممثلة فى مشرفى المجم التواصل مع إدارة (1

 وعات.تنسيق جداول التدريب للطلاب بالتعاون مع مشرفى المجم (2

 تحديد المسئوليات والمهام المطلوبة من الطالب أثناء تدريبه.  (3

أثنا (4 الطلاب  امتابعة  المشكلات  والتدخل لحل  التدريب  بالء  تواجههم  اون مع مشرفى  تعلتى 

 المجموعات.

 أثناء فترة التدريب. الحرص على تقديم الدعم العلمى والمعنوى للطالب  (5

الع (6 ظروف  حول  دورى  بشكل  الطالب  على  مناقشة  والعمل  وملاحظاته  والتدريب  مل 

 الاستفادة منها.



 ا
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متط (7 استكمال  وثيقة  المقاعتماد  الصيفى  التدريب  وتدوين  دملبات  التدريب  جهة  من  ة 

 ت اللازمة بها.ظاالملاح

 : مسئوليات ودور المنسق العام 

 يب المختلفة. الإشراف على مجموعات التدر (1

لا يتمكن مشرفو المجموعات من التعامل    متابعة أهم المشكلات التى تواجه الطلاب والتى (2

 معها.

التقارير المقدمة من تشكيل لجنة لتقييم أداء الطلاب وفحص الوثائق المقدمة منهم، وفحص   (3

 المجموعات.  مشرفى

 التدريب. اعتماد وثيقة استكمال متطلبات التدريب الصيفى المقدمة من جهة (4

 ب وتكريم أفضلهم.اختيار أفضل المطويات والتقارير المقدمة من الطلا (5

ئه وبالأنشطة الأخرى ورفعها تجهيز بيان إحصائى بنتائج الاستبيان الذى قام الطلاب بإجرا (6

 يم هذه النتائج فى مؤتمرات علمية بواسطة الطلاب.دعلى تقإلى مجلس الكلية والعمل 

نتائج   (7 تقيدم  الج العمل على  إلى  الصيفى  الصحالتدريب  الأمر كمديريات  يهمها  التى  ة هات 

الكلية والمجتمع   بين  للوصل  الطلاب وذلك  بها  تدرب  التى  بالمحافظات  الصيادلة  ونقابات 

 المحيط بها. 

ريب  لذى يجرى لقياس مدى رضاهم عن نظام التداالطلاب من خلال الاستبيان    تجميع آراء (8

 منها.الصيفى والعمل على الاستفادة 

عام الدراسى مرفقا بأهم التوصيات تقديم تقرير عام لمجلس الكلية حول التدريب الصيفى لل (9

 لتحسينه.

 : بالكليةلاب المقبولين سياسة وإجراءات تحديد أعداد الط (3

المرسلة من الكلية لس الأعلى للجامعات في ضوء الأعداد  ج تحديد أعداد الطلاب من قبل الميتم  

 ب المقبولين للعام الجامعي.  لكلية بأعداد الطلاطبقآ لقرار مجلس ا

 .أو ما يعادلها )تخصص علمي علوم( حاصلا علي شهادة اتمام الدراسة الثانوية العامة   أ. أن يكون
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 .لأعلي للجامعات ا دها المجلس ب. أن يكون مستوفيا لشروط القبول التي يحد

 .هنة التعلم. اجتياز الكشف الطبي لبيان صلاحيته الجسمية لممارسة مج

 .. أن يكون متفرغا للدراسة بالكليةد

 : الكلية جراءات للتحويلات من وإليمعايير وإ

   -معة  :خطوات التحويل على الموقع الالكتروني للجا

 س الدخول على موقع جامعة قناة السوي  -1

 /arhttp://SCuegypt.edu.eg 

 يم والطلاب اع شئون التعلالدخول على قط -2

/educationhttp://SCuegypt.edu.eg 

 الدخول على التحويل الالكتروني   -3

 ط والقواعد اختيار نوع التحويل بعد قراءة الشرو -4

 -التحويلات :ات بطل -5

 طلب تحويل داخلي بين كليات الجامعة  -أ

 ليات الجامعة الجامعة الي احدي كطلب تحويل من خارج  -ب 

 السويس الي جامعة اخري طلب تحويل من جامعة قناة  -ت 

 ت الجامعة  طلب انتساب من حملة المؤهلات العليا الي كلية من كليا -ث 

 طلب إعادة التخصص  -ج

يختص   برامبفيما  إلي  كليات    جالتحويل  فى  واجراءات مناظرة  معايير  على  فتعتمد  أخري 

إالتحويل من   للجامعات والتى تشمل  بناء    ليةالكلي  و  المجلس الأعلى  القواعدعلعلى قرارات   ى 

   التالية:

النظر بغض  ،تمنح بيانات الحالة للطلاب الراغبين فى التحويل أو نقل القيد من كلية إلي أخري   •

لطلاب القدامي أو الجدد "  ل  نقل القيد للطالب من عدمه وسواء كان  عن توفر شروط التحويل أو

 "  22/8/1998جلس الأعلى للجامعات بتاريخ قرار الم

 .لة بالبريد بمعرفة الكلية المختصة بعد اعتمادها ترسل بيانات الحا •

http://scuegypt.edu.eg/ar
http://scuegypt.edu.eg/education
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ة إذا  رية إلي كلية مناظرة أو غير مناظلب إلي الفرقة الأولى من كليجوز نقل قيد أو تحويل الطا •

إليه وصل  الذي  الدرجات  مجموع  من  الأدني  الحد  على  حاصلا  الطالب  بالكلية   كان  القبول 

مرا مع  إليها  التحويل  أو  القيد  نقل  وتكون المراد  المكملة  والشروط  المؤهلة  المواد  توفر  عاة 

بذلك مع مر تسمح  الكلية  اا إمكانيات  فى هذا  المتبع  الجغرافي  التوزيع  قواعد  قرا عاة   "   ر لشأن 

 "  20/7/2002، 14/8/1997المجلس الأعلى للجامعات بتاريخ 

 :  على طلاب الفرق الأ

 يكون تحويل الطالب وفقآ للشروط الاتية :

 كلية الصيدلة التحويل إلي كلية الطب البشري وفقا للشروط التالية: يمكن لطلاب  •

  أكمل الدراسة في العام الثانييجب أن يكون الطالب قد. 

 82.5سبة المئوية لا تقل عن جيد جداً اي الن رالحصول على تقدي%  

   .ركزيا على مستوي كل جامعةيات المناظرة بالجامعات مأن يكون التحويل بين الكل •

  .على فى الكلية المحول منهاأإلي فرقة  ون الطالب ناجحا ومنقولاأن يك •

  .التحويل إليها ين بالفرقة المطلوب من عدد الطلاب المقيد %20  لا تزيد نسبة المحولين عن •

على وأعلى المجاميع ) تقدير  ألى  لتحويل من المتقدمين للطلاب الحاصلين عاأن تكون أولوية   •

   .( قدير الواحدنسبة مئوية للت

   .لا يجوز قبول طلبات تحويل الطلاب بين الكليات المتناظرة بعد مضي شهر من الدراسة •

الط • تحويل  الموافقة على  حالة  المقررافي  تبقي  منها   ت الب  المحول  الكلية  فى  يدرسها  لم  التي 

زملا الكليةوكان  فى  درسوها  قد  ويؤدي   ؤه  فيها  للإعادة  باقية  مقررات  تظل  إليها  المحول 

 إلي الطلاب الراسبين فيها. ان فيها وفقا لنظام الامتحان فى الكلية المحول إليها بالقياسالامتح

   .ا الكلية المحول اليه اء على قراربنالتحويل يكون  •

 :  قواعد عامة 

يومآ - عشرون  هو  القيد  ونقل  التحويل  طلبات  لتلقي  موعد  نتيجة    آخر  إعلان  تاريخ  من 

  .المرحلة التى يتم الترشيح فيها
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وينظر في قبول    ،يسمح للطلاب المحولين الإقامة فى المدن الجامعية فى عام التحويل    لا -

  .قرار بذلك من الطالب / الطالبةلإفقة الجامعة مع اات فى ضوء الأماكن المتاحة ومواالطلب

لطلاب الشهادات المعادلة مركزيا بمعرفة   قل القيد جنبية ونيكون التحويل من الجامعات الأ -

  .ق القبول بالجامعات والمعاهدمكتب تنسي

  . تطبق قرارات المجلس الأعلى للجامعات فى حالة صدورها -

 : ة العددية للطلابالتعامل مع الزياد  ( سياسة5

قبولهالكلي  تقوم المراد  الطلاب  أعداد  بدراسة  الإبناءً   مة  الطاقة  على  للمدرستيعابيا  جات ة 

عداد يتم اعتماد نتائج الدراسة لأ  .عاونيهم بالكليةهيئة التدريس وم  الدرس وأعدادوالمعامل وقاعات  

المقتر الأعداد  وترسل  الكلية  مجلس  قبل  من  المقترحة  للسيالطلاب  الكلية  مجلس  قبل  من    دحة 

حويلها إلى مكتب تنسيق الأستاذ الدكتور نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب الذي يقوم بت

تقسيم الطلاب بما يتوافق مع المعايير والطاقة   ميت  .للجامعاتالقبول بالجامعات ثم المجلس الأعلى  

العالى   ة الاستيعابية  والخطة الاحترازية  لفيروس كورونا  بما يتماشي مع تعليمات وزار التعليم 

 .ومجلس الجامعة والكلية

 : الطلاب سياسة التعامل مع ضعف حضور(  6

الب  لمرحلة  للكلية  الداخلية  اللائحة  الساعات  يتم تطبيق نص  بنظام  للدراسة    المعتمدةكالوريوس 

 : ( المواظبة  والتي تنص على 7مادة رقم )

الن المحاضرات  حضور  على  يواظب  أن  الطالب  وحلقاعلى  العملية ظرية  والدروس  النقاش  ت 

لية بناءً على طلب مجالس الأقسام العلمية المختصة  ليفات، ولمجلس الكوالتدريبات الميدانية و التك

من إجمالي   %25الطالب من التقدم للامتحان التحريري النهائي إذا تجاوزت نسبة غيابه  أن يحرم  

 الساعات المعتمدة لكل مقرر. 
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   : ھيئة التدريس والهيئة المعاونةأعضاء ائض فى سياسات التعامل مع الف(  7

لجودة و  م الااستعانة بهم في أنشطة وحدة ااد أعضاء هيئة التدريس يتي حالة وجود فائض في أعدف

أو  القسم  مجلس  موافقة  بعد  الكلية  خارج  للتدريس  بالانتداب  لهم  يسمح  كما  الأكاديمي  الإرشاد 

 العملية بالجامعة.الإشراف علي الرسائل العلمية بالكليات 

 -لتدريس / الهيئة المعاونة :ة اھيئ أعضاء سياسات التعامل مع العجز في بعض تخصصات (  8

لعدة مجم • الطلاب  تقسيم  الطلاب  يتم  عدد  يتعدي  لا  بحيث  العملية  الدروس  في   40وعات 

المجموعة    طالب  المثلي  لتحقيق    وذلكالواحدة  في  تقسيم    يؤدي حيث  للطلاب  الاستفادة 

    .مرجعيةنسب المع ال يئة المعاونة الي الطلاب النسبة الفعلية لأعضاء اله توافق الي طلاب ال

 :ريسھيئة التدأعضاء  سياسة انتدابات السادة (  9

هيئة تدريس من خارج الكلية على أن يتمتع المنتدب بالمؤهلات أعضاء  تقوم الكلية بانتداب  

  .والسمعة الطيبةالعلمية والكفاءة المهنية  

الدتي الخطة  خلال  من  الجامعي  العام  من  الدراسية  بالفصول  المقررات  تحديد  راسية  م 

رحات مجالس الأقسام الأكاديمية وعرضها المدرجة باللائحة الداخلية بالكلية بالإضافة إلى مقت

التعليم والطلاب مع رئيس قسم  الكلية لشئون  برئاسة وكيل  التعليم والطلاب  على لجنة شئون 

  . م والطلاب بالكلية لدراستها والموافقة عليها ثم اعتمادها في مجلس الكليةشئون التعلي

 :آليات لتقييم فعالية ومردود التدريب(  10

 -دريب إلي ثلاث مستويات :يتم تقييم الت

هيئة التدريس  أعضاء  قبل التدريب ويتمثل فى عمل استطلاع رأي عن الدورات التى يحتاجها   -

المعاونة.    و الترتيبات التدر  ناءأث  الهيئة  حيث  من  للتدريب  المباشر  الفعل  رد  ويقاس  يب 

   .لمدرب ويتم ذلك من خلال طرح نموذج للتقييم اللوجستية وا

   .يقاس فعالية مردود التدريب ونقل المهارات إلي بيئة العمل بعد فترةبعد التدريب و -

   .ءضاعليها الأيان لقياس مردود الدورات التدريبية التى حصل عيتم عمل استب -
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 :سياسات التحفيز والمحاسبة( 11

الأتطبق   الإدارة  علي  التحفيز  للبرامج  سياسة  والتنفيذية  التدريسأعضاء  وعلى  كاديمية  ،  هيئة 

يعتبر مبدأ الثواب والعقاب من أهم المبادئ التي تقوم عليها الإدارة الناجحة وبناء عليه يتبع   حيث 

از الأداء المتميز لجميع العاملين في البرامج سعيا إبرسياسات للتحفيز في إطار تشجيع المجتهد و

إلى درج  للوصول  للمساءلة  أعلى  يتبع سياسات  الوقت  نفس  وفي  والجودة  الكفاءة  إطار  ة من  في 

محاسبة المقصر ولفت نظر أصحاب الأداء الضعيف سعيا لرفع مستوى الأداء وتحقيقا لمبدأ العدالة 

 . بالكليةوالشفافية بين جميع العاملين 

 :على كلية سياسات التحفيز والمسائلة بالوتعتمد 

المعتمد    التقييم  التدريسعضاء  لأنظام  الأنشطة  تقييم  على  يعتمد  الذي  التدريس  ية  هيئة 

الجودة وأنشطة  والبحثية  وقرارات    .والطلابية  المنظمة،  واللوائح  الجامعات،  تنظيم  لقانون  طبقا 

للج الأعلي  سياسات و  ؛امعات المجلس  عال  تتمثل  المطبقة  والهيئة أعضاء  لى  تحفيز  التدريس  هيئة 

الز ربط  نظام  في  هيالمعاونة  عضو  اختيار  يتم  الأداء.  بجودة  المالية  اليادات  تدريس  مثالي ئة 

الأ في  التميز  ناحية  من  المثالي  المعاونة  الهيئة  مستوعضو  على  الدراسي  العام  خلال  وى داء 

والطلا التدريسية،  وأالأنشطة  والبحثية  في  بية،  المجتمع  وخدمة  الجودة  الآليا  الكليةنشطة  ت طبقا 

 -الآتية :

وثيقة التقييم المعتمدة هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفق  عضاء  لقسم لأييم رئيس ااستمارة تق -أ

  .بالقسم والتي تشمل جميع الأنشطة السابق ذكرها من تدريس وجودة وطلاب وبحث علمي

 التدريس والهيئة المعاونة .  ئةهي عضاءتقييم الذاتي السنوي لأال -ب 

 .  تقييم الطلاب المثبت في تقارير المقررات   -ج

 : آليات تفعيل نظم المسائلة والمحاسبة

 ،  99 - 95يم الجامعات بند واجبات عضو هيئة التدريس المواد في إطار قانون تنظ ❖

، والذي    112  -  105يب مادة  ، وبند التأد  154  -  148لمواد  وواجبات الهيئة المعاونة طبقا ل

   .)العزل من الوظيفة –اللوم  -تندرج فيه العقوبات ( لفت النظر
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 -القانون: يتم الاعتماد على الآلية الآتية فيما لا يخالف  ❖

من خلال  دائهم  أهيئة التدريس عن جوانب القوة والضعف في  عضاء  يتم تقديم تغذية راجعة لأ

قدرات   بدعم  تبدأ  متصاعدة  الأعضاء  إجراءات  من خلالتدرهيئة  حال   يس  في  التدريب  خطط 

الت  ،وجود جوانب ضعف عامة تقديم هذه  الراجعة من خلاويتم  تقييم غذية  ل الاعتماد على نظام 

   .التدريسهيئة أعضاء 

وعميد   ❖ القسم  رئيس  بمعرفة  توجيههم  يتم  بعينهم  أشخاصا  تخص  ضعف  جوانب  وجود  عند 

ل خطاب مكتوب، يليه حرمان عضو الكلية في لقاء ودي غير رسمي يليه لقاء رسمي من خلا

 مر ضعف التقويم دون تحسن . هيئة التدريس من تدريس هذا المقرر إن است

نواح ❖ التقصير شاملا عدة  كان  الأإذا  في  بالنتيجة لاتخاذ  ي  الكلية رسميا  إخطار عميد  يتم  داء 

 اللازم.

وجود    ❖ حالة  هيئةفي  عضو  أو  تدريس  هيئة  عضو  أي  حق  في  مقدمة  يتم اونمع  شكوى  ة 

اللازم لرد الحقوق إلى  اذ  التحقيق في صحة هذه الشكوى وجديتها من قبل رئيس القسم ويتم اتخ 

   .إذا لزم الأمر أصحابها بالطرق الودية ثم القانونية

 الهيئة المعاونة/ ھيئة التدريسأعضاء آليات تقييم أداء (   12

ن خلال تعزيز جوانب القوة م  يعتبر التقييم السبيل الأساسي لتحسين الأداء وضمان جودته

 منها: لعملية التقييم  وتستخدم أدوات مختلفة ، ومعالجة نواحي القصور 

 استمارة التقييم الذاتي  -

 مرفق نماذج من التقييم الذاتي وتقييم رئيس القسم    .قييم أداء من رئيس القسماستمارة ت -

 ارابي.الفتقييم الطلاب وفقا لتقرير المقررات الدراسي علي النظام   -

راجع تغذية  ويقدم  النتائج  وتعلن  وتحليلها  الوثائق  هذه  تجميع  لأ يتم  عن عضاء  ة  التدريس  هيئة 

من أدائهم  في  والضعف  القوة  قدرات    جوانب  بدعم  تبدأ  متصاعدة  إجراءات  هيئة أعضاء  خلال 

وانب ضعف عامة وعند وجود وجود جالتدريس/الهيئة المعاونة من خلال خطط التدريب في حال  

في لقاء ودي   يتم توجهيهم بمعرفة رئيس القسم وعميد الكلية  وانب ضعف تخص أشخاصا بعينهمج
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لقاء رسمي من خلا يليه  التقصير شاملا عدة ل خطاب مكتوب  غير رسمي  إليه، وإذا كان  موجه 

 .ا لاتخاذ اللازمعميد الكلية رسمي نواحي في الأداء يتم إخطار

  :الكليةفي يات إدارة وتعزيز الجودة آل(  13

زيز والتطوير، حيث يتم من الأهداف الرئيسية في خطة التع  بالكليةيعتبر ضبط نظم الجودة  

جود الأداء  متابعة  ر  من خلال  بالكليةة  طريق  عن  الاعتماد  معايير  بشكل   المعاييرساء  ؤاستيفاء 

تقارير   بالكلية    دوريةدوري من خلال  الجودة  تقديمها ويتم رفعها لوحدة ضمان  ابعة مدي لمتيتم 

المعروفة وحة تتبع دائرة الجودة  ناء على آلية واضتقدم العمل. ويعمل نظام إدارة وتعزيز الجودة ب

ب تبدأ  والتي  ديمنج  التصحيحية بدائرة  الاجراءات  اتخاذ  ثم  والمتابعة  التنفيذ  ثم  التخطيط  عملية 

 اللازمة

  :ويشمل هذا النظام عدد من الإجراءات 

للتو .1 هادفة  برامج  الجودة  بمفاهي   عيةوضع  وعناصر  تشمل: بالكلية  م  وسائل  عدة  خلال  من 

  .صل الاجتماعيدوات، المحاضرات، المطويات، مواقع التواورش العمل، الن

    .قشة واعتماد كل ما يخص أنشطة وعمليات الجودة في المجالس الحاكمةمنا .2

    .ان ووجود توصيف مهام محدد وآليات عمل ملائمةتنظيم عمل اللج .3

الجنة    متابعة .4 وممارسات  أنشطة  بمراجعة  الجودة  لوحدة  التابعة  الداخلية  لجودة المراجعة 

   .والتطوير بالبرامج

ممثلين عن سوق   -الخريجون  -الاداريين-هيئة التدريس  -ب طلا   من  مشاركة جميع المستفيدين  .5

خص  ت تمن خلال الحفاظ على قنوات اتصال فعالة وقواعد بيانا  الكليةفي جميع أنشطة    ،العمل

 تفيدين. المس

 العقاب. اتباع نظام واضح للمساءلة والمحاسبة يدعم نظم الثواب و  .6

لأداء   .7 ذاتي  تقويم  خلا  الكليةإجراء  من  دورية  والمقررات بصفة  للبرنامج  السنوي  التقرير  ل 

 الدراسية.  

  .راءات التصحيحيةواتخاذ الاج الاستعانة بالمراجعين الخارجيين لضمان عملية التقويم .8
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اذ الاجراءات تنفيذ خطة عمليات التعزيز والتطوير لضمان تنفيذ عمليات التحسين واتخبعة  متا  .9

 التصحيحية. 

من خلال: تقارير لجنة   الكليةوير والتعزيز على مجالات  قياس مردود خطط التحسين والتط-10

 قياس رضا المستفيدين، نتائج الكليةالمراجعة الداخلية، نتائج قياس مؤشرات أداء

 جعة الدورية للبرامج   مراال  يةلآ

   -الدورية  للبرامج كما يلي :تشتمل إجراءات الجودة على نظام  للمراجعة 

امج والمقررات الدراسيه وفق إجراءات موثقة ومعتمده من نرمراجعة التقارير الدوريه للب -

خرج كل  مجلس القسم ومجلس الكلية على النحو التالى :" إعداد تقرير البرنامج سنوياً بعد ت

فري قبل  من  اعدادها  يتم  التى  المقررات  تقارير  فى ضوء  دراسية  تصميم  دفعه  معيار   ق 

 البرنامج واعضاء هيئة التدريس .  

لجن  - التقرير وتحديد تقوم  بمناقشة عناصر  المعيار  فريق  مع  البرنامج  ة مراجعة وتطوير  

 جوانب القوة والضعف وخطط التحسين .  

 راسته ومناقشته .إدارة البرنامج لد لى مجلسه اإعداد تقرير نهائى ورفع -

تحسي - لخطة  نهائية  صورة  لمإعداد  ورفعها  البرنامج  وتطوير  للمناقشه ن  القسم   جلس 

 من مجلس الكلية .   والاعتماد

 إعلان الخطه بصور متنوعه والبدء فى تنفيذها وفقا للجدول الزمنى للتنفيذ   -

 : زيز والتطويرآليات تقييم مردود عملية التع 

تتطلبات الأعتماد من معيار استفاء م  معيار  مكون من رئيس كل  تشكيل فريق  يشمل  فريق   ❖

 وتطوير البرامج   ولجنة  مراجعة  الكليةب

   ( ) اجتماع الفريق  

ا   ❖ حول  البيانات  الزمنى  جمع  للجدول  تبعاً  والتطوير  التعزيز  عناصر  لتقييم  الحالى  لوضع 

 تنفيذ ،  المقترح لل

 . م يتم  كل ست شهور كتابة تقرير حول ما تم تنفيذه من عناصر الخطه وما ل  ❖
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 ان الجودة  حدة ضمالي و هللمناقشة وارسال الكلية رفع التقرير  لمجلس  ❖

فى  اذ الاجراءات المساندة لاستيفاء عناصر الخطة  واتخمناقشة وحدة ضمان الجوده للتقرير    ❖

 . مجلس الكلية للاطار الزمنى والعرض على  طبقآضوء الامكانيات المتاحه 

  . ل فترات زمنيةالرضا ومقارنتها خلاقياس معدل مستويات  ❖

 التقييم المستمر لجودة الأداء  ي ف  الكليةالمؤشرات التى يعتمد عليها 

 مل على تحقيقها نسبة الوعي بالرسالة والع -

 نتائج قياس مردود التدريب  -

  الكليةدرجة الرضا عند القيادات الأكاديمية ب -

 درجة رضا الطلاب عن كافة الخدمات المقدمة  -

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   رضا جةدر -

 تحليلها  نتائج الأمتحانات و نتائج التقرير السنوي لتقييم -

  ةالكلينسبة تشغيل الخريجين من  -

  كليةالدرجة رضا سوق العمل على أداء خريجي  -

 عدد المسجلين في الدراسات العليا  -

 ة بروتوكولات التعاون الموقعة مع الجهات الخارجية المختلف -

 الكلية الاليات المتبعة للمحافظة والتعزيز لعناصر التميز ب 

 الكلية اعمال الجودة فى  الاجراءات من أجل المحافظة على ماتم إنجازة من    العديد من  تم اتخاذ  -

 -كالتالي : الكليةمن أجل التعزيز لعناصر التميز ب

 ات المعنية لجميع الفئ المؤسسي  التوعية بأنشطة التطوير واهمية الاعتماد  -

 يادات الكليه ( تسهيل اجراءات الادارات الداعمه للطلاب ) لقاء جماعى مع ق -

  للكليةطوير البنيه التحتيه المخصصه ت -

 لمتميزينالاعلان عبر الموقع الالكترونى للكليه عن السير الذاتيه لاعضاء هيئة التدريس ا -
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ن استراتيجيات غير تقليديه ومناسبه للتطورات  ضميلت   الكليةتطوير استراتيجيات التعليم والتعلم ب  -

 صرة تناسب المقررات الدراسيه لميه المعا التربويه والع

 والقدرات العلميه للطلاب بما يتوافق ومتطلبات سوق العمل  تفعيل برامج تنميه المهارات  -

مراكز الخدميه الاحتياجات الحاليه والاستفاده من المنشآت وال   تحديد اولويات الانفاق فى ضوء  -

 المتنوعية بالجامعه 

 ج الامتحانات  ل والتسجيل ونتائب من اجراءات القبووضع آليات معتمده لتلقى شكاوى الطلا -

  الكليةالمخاطر لتنفيذ خطة التطوير والتعزيز ب دراسة -

مجلس    - الحلول لمناق  الكليةاجتماعات  وكيفية  والمعوقات  التطوير  عمليات  سير  ومتابعة  شة 

 ناسبة .  الم

 وضع نظام للمحاسبة والمسائلة والتحفيز  -

 : المالية  وثيقة السياسة(  14 

)تصو ❖ طلابية  خدمات  بتوفير  المالية  الموارد  بمركز  تنمية  المعلوماتية  الشبكة  استخدام  ير، 

 .الكمبيوتر بالكلية (

المالية ❖ الموارد  )  تنمية  طريق  من  عن  خدمات  اتوفير  تنمية  و  المجتمع  خدمة   -ة  يئلبمركز 

تمو  مصادر  فى  المانحة  التوسع  الجهات  من  التطبيقية  البحوث  استقطاب توال  -يل  فى  سع 

ية عن طريق اعداد برامج دراسية متطورة و مميزة  دين تنمية وتنويع  مصادر الدخل بالكلالواف

ا مرحلة  في  العمل  سوق  متطلبات  العليا  لتواكب  الدراسات  و  تسويق   -لبكالوريوس 

المعنية   -الكلية     خلداوتأجيرالقاعات   الجهات  مع  اتفاقيات  و  تعاون  بروتوكولات  عمل 

 (.نع الادوية التعليمي بالكليةريب  في مصللتد

لمجتمعية من المستفيدين من الخدمة وذلك من خلال التعريف بدور الكلية في زيادة المساهمة ا ❖

 ت المجتمعية مجال الخدما 
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 :تعلمال و  ( سياسات التعامل مع مشكلات التعليم 15

التعليمية   ❖ بالبرامج  خاصة  إلكترونية  تعليمية  ومواد  مقررات  الطلاب عمل  أعداد  مع  للتعامل 

 .ة خطة الطواري من انتشار فيروس كورونا والاوبئةالزائدة في قاعات التدريس ولمواجه 

 .دروس العمليةوضع واعتماد وإعلان قواعد لتحديد أعداد الطلاب في ال ❖

الإ ❖ لتعظيم  الفاستوضع جداول  الأماكن  من  القواعد دة  في  المحددة  بالأعداد  الإحتفاظ  مع  متاحة 

  .علنةالم

تحديد ❖ طريق  عن  وذلك  الجامعي  الكتاب  لمشكلة  حلول  قسم   وضع  لكل  العلمية  الكتب  قائمة 

الم في  العلمية  الكتب  هذه  من  النسخ  من  كاف  عدد  إصدار  وتوفير  على  والعمل  للطلاب،  كتبة 

   .لة البكالوريوس وتحويل الكتاب الي النظم الالكترونيب مرحطلال ي وتحديث الكتاب الجامع

طوتنفيذ س ❖ أعضاياسة  معاونى   / التدريس  هيئة  أعضاء  لتعيين  المدى  لسد يلة  التدريس  هيئة  ء 

 .العجز في الأقسام غير المكتملة

 .ةملكتالتدريس لسد العجز في الأقسام غير الم تنفيذ سياسة قصيرة المدى لانتدابات أعضاء هيئة ❖

هي ❖ أعضاء  خلال  من  والعملية  النظرية  الدروس  في  الطلاب  حضور  التدريس  متابعة  ئة 

رر إن وجدت ، واتباع قواعد واضحة تقلل من ومعاونيهم وبحث المشاكل المتعلقة بالغياب المتك 

صيص جزء من درجة أعمال السنة على مدى غياب الطلاب وتزيد من نسبة حضورهم منها تخ

  .انتظام الطلاب 

رد، منها على سبيل سات لتعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة على مشكلة ضعف المواباع سياتا ❖

 .ائية لاستيعاب أعداد الطلاب المترددين عليهاالمثال مد فترة العمل بالمكتبة لفترة مس

ومناقش ❖ الطلاب  لمقابلة  وذلك   ، الطلابي  الارشاد  بنظام  إيجاد حلول  العمل  مشاكلهم ومحاولة  ة 

 .اله
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وأعضاء   ❖ الطلاب  شكاوى  بتلقى  تقوم   ، بالكلية  الطلابي  للدعم  لجنة  التدريس  تشكيل  هيئة 

م أو  الشكاوى  تلقي  صناديق  خلال  من  على ومقترحاتهم  والعمل  الالكتروني  الموقع  خلال  ن 

 .مناقشتها وإيجاد حلول لها

 :مل مع شكاوي الطلابآلية التعا(   16

لتى تقدمها الكلية  ان غير راضيا عن نوعية الخدمة اك  ذاإكل طالب له الحق فى تقديم أى شكوى   •

د تقديم الطالب وبمجر   كوى متعلقة بالنواحى الاكاديمية او غير الاكاديمية.سواء كانت تلك الش

 .نظر اليهاسوف لا ي  للشكوى سيتم التحقق من جديتها والشكاوى الكيدية والمجهولة

ك تشجع الكلية الطلاب على لأعلى مستوى ولذ لىع تهدف الكلية الى الوصول الى تقديم خدماتها •

 .لها وتقليل اى أثر سلبى على حياة الطلاب فى الكليةتقديم أى شكوى لتسعى فى ح

الكلية، تتضمن   • تقدمها  التى  الخدمات  الطلاب عن  تغذية راجعة من  الطلاب  إجراءات شكاوى 

دمها الكلية لطلابها . والسادة تقى  تعتبر مصدرا هاما لتحسين الخدمات الفإن هذه العملية تولهذا  

لل مدعون  بالكلية  التدريس  هيئة  لأى أعضاء  والاستجابة  شكواهم  وفحص  الطلاب  مع  تعاون 

 .ها التحقيق فى هذه الشكاوىنتيجة يسفر عن

اد • الكلية نظام  لدى  الكلية  أن يكون  الدكتور وكيل  تابع للاستاذ  الطلاب والتعليم و ارى   لشئون 

ف البت  سرعة  تضرر  الى  يضمن  عدم  للشكاوى،  الكاملة  السرية  الطلاب،  من  المقدمة  شكوى 

 . سبب شكواهالطالب ب

برئاس • الطلاب  شكاوى  وفحص  لتلقي  لجنة  تشكيل  والطلاب يتم  التعليم  لشئون  الكلية  وكيل  ة 

على أن تعرض الحالات    الأقسام العلمية المختلفةهيئة تدريس من    ثلاثة من أعضاء  وعضوية  

شهريا ب على لجنة شئون الطلاب بصفة دائمة ولاحاطة أو اتخاذ الاجراء المناسل  هاي التي ترد ال

 .وتكون لديها مهام محددة

حدو • بمجرد  الشكوى  تقديم  حسب يجب  الخاصة  الحالات  بعض  ذلك  من  ويستثنى  المشكلة  ث 

ف الشكوى  رفع  ويجب  المشكلة،  أو طبيعة  الشكاوى  لجنة  أعضاء  أحد  الى  فرصة  أقرب  ى 

فى   بعد  د  أحوضعها  بالكلية  والإدارية  العلمية  الاقسام  فى  الموجودة  الشكاوى  ملىء صناديق 
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ى أو من الموقع الالكترونى الخاص إستمارة الشكوى التى يتم الحصول عليها من مكتب الشكاو 

 .بالكلية أو وحدة ضمان الجودة

 : المقترحات و طرق التعامل معهاأليات تقديم الشكاوى و  

 :من خلال بلقستشكاوي الطلاب تُ 

الدكتور ▪ الأستاذ  السيد  مكتب  داخل  )صندوق  الطلاب  شكاوي  لشئون   /صندوق  الكلية  وكيل 

 ستاذ الدكتور/ عميد الكلية , التعليم والطلاب, وداخل مكتب السيد الأ

 صندوق بكل قسم علمي( م العلمية مباشرة إما كتابة وإما شفاهة )يوجد من خلال رؤساء الأقسا ▪

إجتماعات   ▪ خلال  الإكاديمين مرالمن  التدريس   شدين  هيئة  أعضاء  الأساتذة  السادة  مع 

 .الطلابيةبالمجموعات 

  .من خلال طلاب الإتحاد  ▪

  .لكترونى   الا من خلال موقع الكلية ▪

 .طلاب ل الكلية لشئون التعليم والإرسال الشكاوى علي الأستاذ الدكتور/ وكيمن خلال   ▪

 :ط و الإجراءات التاليةبواضالالمعايير  وكوي وتشمل آلية التقدم بالش

   بلانب الخدمات التي تقدم إلى الطلاب من ق : هى تعبير عن عدم الرضا عن جانب من جولشكوىا

تتصوالكلية.   عدم قد  عن  الناتج  القصور  الإدارية؛  الإجراءات  في  القصور  يلي:  بما  الشكاوى  ل 

ن الخدمات التى تقدمها الكلية؛ و  م  هالتزامات و اللوائح الخاصة بالعملية التعليمية أو غيرالوفاء بالإ

غضون فترة زمنية معقولة. ولا يمكن الشكوى بأي حال من القصور في إتخاذ قرار فيما سبق في  

إطار    رات الاكاديمية التى تتخذها الكلية. فعدم الرضا عن مثل هذه الأمور يمكن أن يعالج فيالقرا

 .فصلةإجراءات التقدم بالتماسات من

 لطلاب لتحسين خدماتها هة نظر ا وجة ي تستخدم الكل 

شكاوى رسمية، يجب ان مات المقدمة لهم . لذا فقبل التقدم بتقدر الكلية أراء الطلاب لتحسين الخد

فكر في طرق أخرى لعرض الآراء الخاصة بك. على لجان اتحاد الطلاب، علي سبيل المثال، ت

ذ في الإعتبار أن هناك إجراءات أخت يث بها ممثلين للطلاب يمكن أن يساعدوك. يمكنك أيضا أنح
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لشكوى رسمية إذا قدمت الى أحد القادة الأكادميين غير رسمية لمحاولة حل شكواك. وتصبح ا

 .بالكلية قسام أو الوكلاء أو العميد(، أو إلى مكتب الشكاوى)رؤساء الأ

 :قبل التقدم بالشكوى

فإ مسماة(.  )غير  المصدر  مجهولة  الشكوى  تكون  أن  يمكن  أن كاا  ذلا  يجب  شكوى  لديك  ن 

خص أو أشخاص آخرين في الشكوى، فإن  فإذا ذكرت إسم ش   ك، وليس أى شخص آخر.تقدمها بنفس

ال عنهم في أقرب وقت ممكن، ومعرفة صاحب الشكوى. و سيؤخذ في لهم الحق في معرفة ما يق

ض  عرتتمن قبل الشخص الذي يتابع شكواك من مكتب الشكاوي. ولن  الإعتبار حساسية الشكوي  

 .لأى تمييز أو معاناة نتيجة تقديم الشكوى

ا أن  تتوقع  ألا  عليك  بالنتيجب  ستأتى  دائما  الخدمالشكوى  بعض  فتقديم  ترضيك.  التي  ت ائج 

الكل العامة علي مستوي  بالسياسات  المتعلقة  القرارات  أو  الموارد  يعتمد على  أن  أو حتى  يمكن  ية 

و سيتم إبلاغك          تم النظر فيها بعناية،  ي  وف سعلى المستوى القومي. ومع ذلك فإن كل شكوى  

 . راضإذا كنت لا تزال غير   كما أن هناك آليات لتقديم إلتماس آخربأسباب أي قرار يتخذ. 

 :آليات عمل الكنترول (   17

 : الكنترول وأعمالهأولا: الإشراف على 

الإمتحا الستعقد  من  عضو  أي  اشتراك  ويحظر  الكلية،  بمقر  الدراسية  هيئة  ة  ادنات  أعضاء 

أي عمل من أعمال الإمتحانات في الفرقة ة في  التدريس أو معاونيهم أو العاملين بالكلية أو الجامع

 .قارب من أي نوع حتى الدرجة الرابعة التي يكون له فيها أ

جميع   رئاسةتجري  تحت  إليها  المشار  بصفت   الامتحانات  الكلية  عميد  العام أ.د/  الرئيس  ه 

والرئ الكلالس  يللامتحان  ]وكيل  المختص  الكلية  وكيل  السيد  ذلك  في  ويعاونه  للكنترولات  ية عام 

البحوث[، والذي يتولى الإشراف المباشر  لشئون التعليم والطلاب ، وكيل الكلية للدراسات العليا و

 .على الامتحانات 
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أ.يُ  السيد  الكلفوض  وكيل  غيد/  حالة  في  الإدارية  العميد  كافة صلاحيات  في  المختص   ه، ابية 

ا الجداول  المبينة في  أيام لجان الامتحانات  التفويض على  التفويض  ويقتصر هذا  ، وينتهي  لمعلنة 

 .بانتهائها

 

الزملا السادة  و يتناوب  الكنترولات  بأعمال  للقيام  الحضور  بالكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  ء 

وا الفعلي  للجدوالإشراف  وفقاً  الامتحانات  لجان  في  المراقبة  على  الشأن لخا  للمباشر  بهذا  اص 

وزيع السادة أعضاء هيئة التدريس المنتدبين والذي يصدر به قرار من السيد أ.د.عميد الكلية ،ويتم ت

 .وميا وفقاً لقرار يصدر في هذا الشأنمن كليات أخرى ي

 .دة يوم الامتحان المقرر لهذه المادةر أستاذ الماجميع الأحوال ضرورة حضو  يراعى في

من (  71لفرق المختلفة عند الضرورة ووفقاً لأحكام المادة )ل   نممتحنيالن  جا ل  يشكل عميد الكلية

  .خرى ذات صلةالجامعات والأحكام الأ تنظيم اللائحة التنفيذية من قانون

العمل على السادة الأعضاء وفقاً لصالح العمل، ويتولى كنترول بتوزيع  اليختص السيد رئيس  

العمل  ا تسيير  على  المباشر  أو ومليالإشراف  أمر  بأي  الكلية  عميد  إخطار  وعليه   ، للكنترول  ي 

أن شأنها  من  واق  مشكلة  تأخيره  أو  الكنترول  في  العمل  عرقلة  أو  إعاقة  إلى  التدابير  تؤدي  تراح 

ال عميد  إخطار  الكنترولات  رؤساء  السادة  وعلى   ، الالمناسبة  بنسب  مادة نكلية  كل  في  جاح 

القيام برصد   قبل  أمور  بها من  العامة درالومايتصل  اللجنة  النظر في أمر دعوة  جات حتى يمكن 

 .للممتحنين للإنعقاد

 :ثانياً : أسئلة الامتحانات وحفظها

الكن رؤساء  السادة  السادة يختص  من  المغلقة  مظاريفها  في  الامتحانات  أسئلة  بتسلم  ترولات 

حضر بفض م  يرر حانات، كما يختصون بحفظه إلى يوم الإمتحان ، ويتم تحالأساتذة واضعي الامت

 المظروف .مظاريف الأسئلة طبقا الى الجداول الامتحانية ويثبت به حالة 

 :فةثالثا : قواعد العمل بالكنترولات واللجان المختل
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 . ت انا لكنترولات والرصد والإشراف على المراقبة فى الإمتحللجان تتشكل  ❖

تواجد بلجان ال  عليهمة  بمجرد الإنتهاء من طباعة الأسئل  ءعضاالأالكنترول المختص و  رئيس ❖

 .الإمتحان

 .الجداول والترتيبات لجان الإمتحانات بمقر الكلية حسب  تعقد ❖

ل بين السادة أعضاء الكنترول بما من شأنه تحقيق يختص السيد رئيس الكنترول بتوزيع العم ❖

 .انضباط العمل

ومراعاة   ولر الكنتإشراف أحد أعضاء الكنترول باستخدام ختم    يتم ختم كراسات الإجابة تحت  ❖

 .اية الامتحانعدد طلاب الفرقة والتخلف فى كل مادة على أن ينتهى ذلك قبل بد

راق الإجابة عند تمام تصحيحها ووضعها يتولى رئيس و أعضاء الكنترول المختص تسلم أو ❖

 .ولالكنترب لذلك المخصصة  ماكنالأفى 

النتاتتم   ❖ وتسجيل  الإجابة  كراسات  سرية  بفض  الخاصة  الأعمال  المعدة ف  ئجكافة  الكشوف  ى 

 .لذلك ، بحضور أغلبية أعضاء الكنترول

نتائج ❖ رصد  فى    يتم  م الإمتحان  ذلك  يكون  أن  على  بالكمبيوتر  الخاص  كراسات  البرنامج  ن 

 .الإجابات مباشرة

 :حظةرابعآ : أعمال المراقبة والملا

التواجد أو المر • ر  تص يقو  ،صفة    ليس لهور فى لجان الإمتحان على أى شخص  يحظر تماما 

الطبية   اللجنة  اللجنلمرور  رئيس  قبل  من  الإستدعاء  عند  الطلب  إخطار تلبية  بعد  المختص  ة 

 .هرئيس الكنترول أو من ينيب

بأعما • التديقوم  هيئة  أعضاء  معاوني  السادة  الامتحان  لجان  فى  والملاحظة  المراقبة  ريس  ل 

الكنترول  اوالسادة   رئيس  أ.د/  السيد  إشراف  تحت  بالكلية  عدد وي،  لعاملين  ذلك  فى  شاركهم 

 . بمعرفة إدارة الجامعة لهذا الغرض كاف من السادة العاملين بالجامعة الذين يتم ندبهم
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قل على لجان الإمتحان بما يكفل وجود اثنين على الأالملاحظين  ة توزيع  يتولى السيد أمين الكلي •

المراقبي السادة  يبقى  من  ألا  ويراعى  طالبا،  عشرون  لكل  والملاحظين  السادة م  حدأن  ن 

 .المراقبين أو الملاحظين فى لجنة واحدة أكثر من امتحان واحد

ال • أو  المراقبين  السادة  العمل على وجود عدد كاف من  ملاحظين كاحتياطي للاستعانة يراعى 

 . بهم عند اللزوم

ن التنسيق مع إدارة الجامعة لسد حاجة الكلية من المراقبيمراقبين يتم  إذا حدث عجز في أعداد ال •

فى كشوف    الملاحظين فى حالة نقص الأعداد على أن يكون اثبات حضورهم وانصرافهم  أو

وذ عملهم  جهات  إلى  وتبلغ  الإمتحان  بمقر  بذلك  الشأن خاصة  هذا  فى  الانضباط  لضمان  لك 

 .وتجنب ضياع الوقت فى التوجه إلى مقر العمل الأصلى

السادة   • من  كل  على  با  الملاحظين،يجب  والتوقيع  و  ورحض لالحضور  الإمتحان  فى بمقر 

وإلا اعتبر غائبا،   موعد بدء الامتحان،ساعة على الأقل من  نصف  الكشوف المشار إليها قبل  

بمواعيد الإمتحان ، أما تواجدهم الفعلى داخل لجنة الإمتحان فيجب أن ويتم إخطارهم بذلك و

قبل  يك من    ربعون  التأكد  لهم  ليتسنى  الإمتحان  موعد  من  الأقل  على  وترتيب  ضبانساعة  اط 

أما إلى  الطلاب  دخول  على  الإشراف  و  الإخلااللجنة  وعدم  وخاصة كنهم  اللجان  بتنظيم  ل 

 .أماكن المقاعد وترتيبها

بنظام الامتحان أو المقاعد أو ترتيبها هو من مسئولية المراقب أو الملاحظ المختص أى إخلال   •

الب الذى يخل بالنظام من لطا  جالحفاظ على ذلك طوال مدة الإمتحان وإخرا  معلى كل منه، و

الإمتحا اللجلجنة  رئيس  أ.د/  السيد  وإبلاغ  المختص ن  الكنترول  رئيس  أ.د/  وكذا  الفرعية  نة 

 .لإتخاذ اللازم

والملاحظي • المراقبين  السادة  بمعرفة  والإجابة  الأسئلة  أوراق  توزيع  الأحوايتم  حسب  ،  ن  ل 

بعد   يثبت شخص  الاطلاعوذلك  ما  أو  الطالب  بطاقة  الكشف  ه  يتعلى  فى  بالحضور  وتوقيعه 

متحان كما يتم جمع كراسات الإجابة بمعرفتهم خصص لذلك ، والاحتفاظ بها إلى نهاية الإالم
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ى هذه الحالة أن يعيدوا إلى الطالب بطاقته بعد التوقيع بالانصراف فى الكشف  أيضا وعليهم ف

 .ذلك المخصص ل

واحد • إجابة  كراسة  من  أكثر  الطالب  تسليم  يجوز  يجوز    ىلأ  ةلا  ولكن  الأسباب  من  سبب 

الكراسة   فيهاستبدال  الكتابة  قبل  عدا التالفة  تسليمها  ويتم  التالفة  بالكراسات  يحتفظ  أن  على  ا 

اوحصرا   الكنترول  إلى  تسليمها  ويتم  التلف  نوع  بيان  مع  اللجنة  رئيس  السيد  لمختص إلى 

 .لحفظها

جمعها ومطابقتها لعدد الطلاب   تمي  يقوم كل مراقب أو ملاحظ بالتأكد من عدد الكراسات الت •

لاحظين أن يتأكدوا من سلامة أختام كراسات الإجابة  سادة المراقبين والمالحاضرين، وعلى ال

عها على الطلاب، وعليهم التأكد من كتابة اسم الطالب ورقم جلوسه عليها عند جمعها قبل توزي

 .ممنه

ال • ورقم جلوسه  الطالب  اسم  الإجابة خلال زمن ن  دوميحظر حظرا ًتاما ًإخفاء  كراسات  على 

اً في كل لجنة وإثبات الحضور والغياب وذلك كله ط أعداد الكراسات جميعالامتحان ويتم ضب

 .المباشر للسادة رؤساء اللجان الفرعية كل في لجنته تحت الإشراف

 ضورهم وتوقيعهم وتواجدهم كل في لجنته على نحو ماتقدم ، الملاحظين بحيبدأ دورة السادة   •

، والتوقيع بذلك    تهي دورهم بتسليم كراسات الإجابة بعد حصرها إلى السادة رؤساء اللجانينو

 .في الكشوف المخصصة لهذا الغرض

ة المراقبين والملاحظين أن يمنعوا منعاً باتاً اصطحاب الطلاب لأي كتبأ ومذكرات  على الساد •

لى لجان  إأداء الامتحان معهم  ب  هالليفونات محمولة أو أي أجهزة أو أدوات أخرى لا علاقة  أو ت

محاولات  أي  يمنعوا  أن  وعليهم  أية  الامتحان،  يثبتوا  وأن  والغش،  الامتحان  بنظام   للإخلال 

في  الك  مخالفات  رئيس  وكذا  المختص  اللجنة  السيد رئيس  فوراً  بها  وبلغوا  الشأن،  نترول  هذا 

 .يه اخطار السيد أ.د/ عميد الكلية أو من ينوب عنهلالذي ع

 :تداول كراسات الإجابة وتصحيحها -: سآخام
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انتهاء ية ليبدأ في تصحيحها فور  ذ المادة في حالة  الاسئلة المقاليتم تسليم أوراق الإجابة إلى أستا -أ

كاف وتسلم   ، الاجابة  أوراق  تسليم  من  الأكثر  على  التالي  اليوم  في  أو  بعد الامتحان  الأوراق  ة 

من تاريخ انتهاء الامتحان حتى يتم إعلان النتائج ع  بوستصحيحها إلى الكنترول في موعد غايته أ

 .على أن يكون التصحيح داخل الكنترولخلال الوقت المحدد 

ضوعية يتم تسليم أستاذ المادة نموذج الاجابة للكنترول والذي يتولي وفي حالة الاسئلة المو  -ب 

اعمل التصحيح  بالكلية لاية  والتقويم  القياس  بوحدة  ال  ،لكتروني  الرصد  لسرعة  اشمبثم  اظهار  ر 

 . النتائج

هو -ج لها  حركة  كل  وتسجيل  الإجابة  كراسات  ،   تناول  المختص  الكنترول  رئيس  مسئولية 

رة الكلية لتجهيزها وختمها استعداداً للامتحان وحتى إعلان النتائج ثم  ستلامها من إداوذلك منذ ا 

 .على النحو المبين بهذه القواعدحفظ الكراسات 

دفتر -د كنترول  كل  كراص  خا  يخصص  عدد  فيه  من لكل    هاسلمتالتي  الإجابة  سات  يسجل  مادة 

التابع  الكراسات  المواد  وعدد   ، له  ،  ة  بالفعل  واستعمالها  ختمها  جرى  الكراسات التي  وعدد 

 .غياب بعض الطلاب  اللجان بسبب المختومة التالفة ، وعدد الكراسات المختومة المرتجعة من

، تعبأ الكراسات تحت إشراف السيد رئيس الكنترول  ،  ة  بعد إضفاء السرية على كراسات الإجاب -ه

إحكام بها ويدون على كل مظروف عدد الكراسات التي يحتويها ويغلق بفي المظاريف الخاصة  

من أوراق  ويتم التوقيع عليه من السيد رئيس الكنترول المختص ويراعى أن يوضع به عدد كاف  

 .الأسئلة

بتد -و خاص  آخر  دفتر  كنترول  بكل  التصحيح  ك  ولايخصص  أثناء  الاجابة  الاستلام   –راسات 

المصححي السادة  من  من   –ن  والتسليم  وإليه  الكنترول  من  الإجابة  كراسات  وتسليم  تسلم   ويتم 

وال بالاستلام  التوقيع  بعد  شخصياً  بالتصحيح  القائمين  الأساتذة  كل  السادة  في  بدفتر  متسليم  رة 

 .التداول المشار إليه
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تعلق بأوراق التصحيح المسلمة إليهم ، بما في مسئولون عن كل ماين  حوالسادة الأساتذة المصح  -ز

ن ،  ذلك  المختص  الكنترول  وإلى  من  بمعرفتهم شخصياً  وإعادتها  السابقة،  قلها  للفقرة  وفقاً  وذلك 

 .في ورقة الإجابةويتولى أستاذ المادة تحديد الجزء الذي يختص به كل مصحح 

ع -ح مسئولون  الكنترولات  رؤساء  ولهم    تحف  نالسادة  مرة  كل  في  الكنترول  هذا  وغلق  في 

اتخاذ كل مايضمن سلامة   العمل داخل الشأن  انتظام وسرية  أنهم مسئولون عن  ، كما  الكنترول 

  –ب عنه  وأو من ين  –ت  لكنترول ، وعليهم ابلاغ السيد أ.د.عميد الكلية الرئيس العام للامتحانا ا

 سير العمل ، وتحقيقاً للصالح العام،  سنلحعند غيابه بأية ملاحظات في هذا الشأن ضماناً  

العلمية -ط الأقسام  رؤساء  السادة عليهم  بالكلية    السادة  بأسماء  الكلية  أ.د/عميد  السيد   إخطار 

س القسم  المسند إليهم تصحيح المواد الداخلة في اختصاص أقسامهم العلمية وذلك بعد موافقة مجل

ة لاستكمال الموافقة على أسماء المصححين نينواالمختص مسبقاً حتى يمكن اتخاذ الإجراءات الق

 .واعتمادها وفقاً للقانون

أن  لع -ي بالتدريس  والقائمين   ، الأقسام  رؤساء  الزملاء  السادة  رؤساء  ى  السادة  يخطروا 

الم السادة  أو  السادة الأساتذة  بأسماء  فالكنترولات  لهم  بدئه بوقت كافي   يشاركين  قبل  التصحيح 

ذا الشأن ، وذلك بمجرد بدء تداول كراسات الإجابة لتصحيحها في ه  فيحتى يتسنى اتخاذ اللازم  

ا الكنترولات  حالة  السادة رؤساء  وعلى  المقالية  عام    مكتب مراسلة  لاسئلة  ببيان  الكلية  أ.د.عميد 

، حتى يتسنى اتخاذ اللازم في هذا   بذلك في موعد غايته أسبوع على الأقل قبل بدء الامتحانات 

  .الشأن

احد بتصحيح ورقة كاملة تحت أي ظرف من الظروف ، ويجب مصحح ود  فرن يحظر أن ي -ك 

يشارك   الأقل مشاركةأن  إثنان على  ك   في تصحيح كل ورقة  منهما درجات فعلية وأن يضع  ل 

 .الجزء المختص بتصحيحه على غلاف الكراسة مزيلاً بتوقيعه

 :التظلم من نتائج الامتحانات و آلية قواعد  -سادساً :

  بتقديم التماس بإعادة رصد الدرجات لأي عددمن نتيجة امتحانه  التظلم    فيق  لكل طالب الح ❖

 .( يوماً من إعلان النتيجة15خلال )من المواد 
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بتسديد رسوم الالتماس بخزينة الكلية وإحضار إيصال تسديد الرسوم وإرفاقه   يقوم الطالب ❖

 .تسلم إلى مكتب عميد الكليةو .ماس إعادة الرصدمع طلب إلت

ت ❖ من  لجل  كيشيتم  مكونة  الكلية  عميد  بمعرفة  الرصد  لإعادة  وبعض    رئيسنة  الكنترول 

 قة الامتحانية والاقرار بذلك.في حضور الطالب للتعرف على الور  ئة التدريسالسادة أعضاء هي

 .لطلاب شئون التعليم واتحت إشراف وكيل الكلية ل

 .الرصد راجعة وإعادةلما بعد انتهاء عملية .يقوم عميد الكلية باعتماد نتيجة التظلمات  ❖

عليها    ❖ المتظلم  واطلاع  التظلم  نتيجة  اعلان  بالكلية  يتم  الطلاب  شئون  إدارة  توقيع  بواسطة  و 

 .طالب بالعلم بنتيجة الالتماسال

 بالتعديلات فور الانتهاء منها أخطار الجامعة يتم  ❖

 :عدالة تقييم الطلابآلية ضمان (   18

 .رجات التقويم )تحريرى، شفوى، وعملى(فيما يخص توزيع دة ئحالالتزام بتطبيق اللا -أ

 .لجميع الطلاب في الأقسام العلمية المختلفة التقويم وأساليب توحيد طرق  -ب 

 .التأكد من شمولية الامتحان لجميع أجزاء محتوى المقرر -ج

 .وضع نموذج اجابة تلتزم به اللجنة القائمة على التقويم -د

 .الشفوية والعملية والتحريرية ت ناحاالامتفى تشكيل لجان ثلاثية  -ه

تقي -و فى  التدريس  هيئة  مشاركة عضو  )صلة(عدم  درجة  حال وجود  فى  الطالب  قرابة  أو     يم 

 .رابعةحتى الدرجة ال

 .اطلاع الطلاب على التقييم الدوري الخاص بهم أثناء العام الدراسي -ز

تق -ح من خلال  النتائج  من  التظلم  المختاتاحة  الكلية  لوكيل  طلب  على و،  صديم  الطلاب  إطلاع 

 .نتيجة التظلم بعد البت فيها

 : في الدراسة والمتفوقين المتميزينآليات تحديد الطلاب (  19

المتفوقين دراسيا والمبدعين في  يتم تحديد واكتشاف الطلا  من خلال   المختلفةمجالات  الب 

 ة وذلك بأن: نشطه الفصليالامتحانات والأوتتبع نتائج الاختبارات السنويه 
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 .د بهلطالب على تقدير عام جيد جدا على الاقل في نهاية العام الدراسي المقيال يحص -أ

   .سيةي مقرر من المقررات الدراأفى  يحصل على تقدير ممتاز  -ب 

 .الاجتماعيه(-الرياضيه   -الثقافيه-في الانشطه الطلابيه المختلفه )الدينيه تميز ي -ج

 . اضرات النظريه والفصول العمليهمحال اكتشاف الطلاب المتميزين والمبدعين من خلاليتم  -د

 .مجالات مختلفهفي وم مسابقات علي مستوي الكليه ظيتنيتم اكتشاف مواهب الطلاب من خلال  -ه

ي الكلية فعال فى أحد الأنشطة الطلابية الفردية او الجماعية على مستو  ةطالب مشاركال  يشارك  -و

 . او الجامعة او المحافظة

 .خارج الجامعةهم في اي فعاليات داخل او يلمثيتم  اختياره من قبل زملائة لت -ز

 :قيندعم الطلاب المتفو آليات (  20

  .ارفهم بوجه عاممهاراتهم ومعوتطوير  تحفيزهم بعمل دورات تدريبية لدعم -أ

 .متكلفهم بانشطة جديدة تشبع رغباتهم في مجال تفوقه -ب 

 .جامعةالا هالبحثية التنافسية التي تدعم همالإشراف عليهم في مشاريع مععهم يتشج -ج

 الطلابي. المشاركة في المؤتمرات العلمية بالقسم والموتمر  على همتشجيع -د

 .والاقسامفي المؤتمرات العلمية بالكلية  تكريمهم معنويا -ه

 تحديد الطلاب المتعثرين في الدراسة آليات (  21

 :يكون  المتعثر قدالطالب 

 المادة.فس تكرر رسوبه لأكثر من مرة فى ن -

 ي نهاية العام الدراسي  دتين فما من راسب فى أكثر -

 الخارج.المسجلين من  للإعادة أكثر من مرة والطلاب  ىالباق -

  -خلال:لتعثر دراسيآ من يتم تحديد واكتشاف الطلاب ما قبل او 

ونتيجة   ▪ الدورية  منتصف  الامتحانات  وامتحانات  الفصلية   وذلك دراسي  الصل  الفالأنشطة 

  %30على أقل من هم حصلوب
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ر ممن أي مقر فى  ضور وخاصة الحاصلين علي انذار بالحرمان من دخول الامتحان  متابعة الح  ▪

 محاضرات النظرية والعملية تعدوا نسبة الحضور طبقا لقانون تنظيم الجامعات فى ال

 . الذي يقوم بمتابعتهموتقرير عن الطلاب المتعثرين دراسياً  مرشد إكاديمي  كل عمل  ▪

 عثرين دراسيادعم الطلاب المت   آلية  (22

يا في كل ماده لتحديد موعد باعداد كشف باسماء الطلاب المتعثرين دراس  المرشد الإكاديمييقوم   -

 الطلابلمقابله هؤلاء 

سم علمي بوضع الحلول المناسبه لرعايه هؤلاء الطلاب تبعا لطبيعه الدراسه به مثل يقوم كل ق -

التوا  علي  القادرين  الاساتذه  واختيار  تقويه  وانشطه )مجموعات  تدريس  بوسائل  معهم  صل 

 تعليميه مناسبه لهم باسهل الطرق( 

الإكاديمييقوم   - ا  المرشد  الطلاب  مشاكل  وحل  بمتابعه  الدراسه  سنوات  جميع  لمتعثرين في 

 . دراسيا

الساعات  - خلال  للتعثر  المعرضين  او  دراسيا  المتعثرين  بالطلاب  التدريس  هيئة  اعضاء  يلتقي 

تدريس او يتم تحديد اوقات اخري حسب احتياجات اعضاء هيئه الالمكتبيه المعلنه علي مكاتب  

وذ وتالطلاب  عليها  للتغلب  المناسبه  الحلول  التعثر ووضع  اسباب  في  لمناقشتهم  الدعم لك  قديم 

   .الاكاديمي لهم في المواد الدراسيه التي يدرسونها

 : برامج لدعم الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة(  23

 ذوى الاحتياجات الخاصة ولكن نظرا الى ما قد يحدث لبعض الطلاب نتيجة   طبيعة الكلية لا تقبل

ل مساعدتهم على استكمال لاء الطلاب من اجؤحادث او ما شابة ذلك فأنه يتم تقديم خدمات دعم له

  -مسارهم التعليمي وتشمل:

لتعليمية حتى تعاون اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والسادة الاداريين على تهيئة البيئة ا ▪

 داء دورهم بشكل كامل في الكلية  أ يتمكنوا من 
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عل  الاهتمام ▪ لمساعدتهم  الاعاقة  نوع  حسب  المناسبة  التعليمية  التجهيزات  مواصلة  بتوفير  ى 

 تعليمهم الجامعي 

 السماح بمرافق داخل القاعات والسكاشن لتيسير تدوين الملاحظات  ▪

ء فترة الامتحانات وتكون مجهزة بالوسائل المناسبة صة تيسيرا عليهم اثناتجهيز لجنة امتحان خا  ▪

 .ةطبقأ لطبيعة الحال

 : آليات الدعم الطلابى ) مادياً واجتماعياً وصحياً(  ( 24

 :لدعم المادياأولا : 

ً  الغير قادرينالطلاب  حصر أعداد  -   ماديا

ً  الغير قادريندفع المصروفات الدراسية لبعض الطلاب  -  .ماديا

 .رمزيةة لبيع الملابس بأسعار  إقامة معارض خيري -

  :الدعم الاجتماعىثانياً : 

اس اتوزيع  لحصر  الاجتماعية  الحالة  دراسة  نموذج   ( الشباب  رعاية  قبل  من  لطلاب تمارات 

  :المستحقين للدعم وفقاً للشروط والمعايير التالية

  .مفردات المرتب إذا كان الوالد موظف -

  .عاشبيان المعاش إذا كان الوالد يتقاضى م -

  .شهادة الوفاه اذا كان رب الأسرة متوفي -

  .صورة بطاقة الطالب  -

  .بيان الأخوة بالمدارس -

سها عضو هيئة تدريس، تقوم  أالطلاب( ير  لجنة اجتماعية )تتضمن أعضاء من اتحاد   تشكيل -

 .بتعريف الطلاب بنظام الدعم الاجتماعى

 مناسب وصرف الإعانات للطلاب.دراسة نموذج الحالة الاجتماعية لتقديم الدعم المادى ال -
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تر - كل  نهاية  فى  سنوى  نصف  دورى  تقرير  وكيل فع  الى  الاجتماعية  اللجنة  من  دراسي  رم 

  .ب عن مدى فاعلية نظام الدعم الطلابىالكلية لشئون التعليم والطلا

  :الدعم الصحىثالثاً: 

  .يطبق نظام التأمين الصحى للطلاب للعلاج المجانى فى مستشفيات الجامعة -

بالكلية - الطلاب  لجميع  الصحية  الرعاية  لتقديم  علاجية  وحدة    .توجد 

الطبية ويتي بالوحدة طبيب ويتم صرف الأدوية من الصيدلية بالادارة  الحالات وجد  م استقبال 

  .بها

في حالة حدوث حالات مرضية مفاجئة تستدعى تدخل خارجي فإن الكلية تقوم بنقل الحالة الى  -

 لجامعىرة الاسعاف الخاصة بالمستشفى االمستشفى من خلال سيا

 : ليه جذب الطلاب الوافدين( آ 25

كلية أخرى على موقع الكلية الإعلان عن مكانة الكلية وإمكانياتها المختلفة التى تميزها عن أى   -

 . (و جاري إعدادة باللغة الإلمانية   ) العربية , الانجليزية.لغات مختلفة 3الإلكتروني بعدد 

بالم - المالتعريف  العلمية  الدرجات  على  الحاصلين  التدريس  هيئة  لأعضاء  العلمية   ميزةتكانة 

 .ة الإلكترونيوالحاصلين على جوائز علمية عالمية ومحلية وذلك على موقع الكلي

لتعريفهم  - بمصر  الموجودة  والأفريقية  العربية  للدول  الثقافي  التمثيل  مكاتب  بجميع  الاتصال 

الكلية بصفة عامة وال الجديدة بصفة خاصة لجذب طلاب جددببرنامج  من خلال  مكتب   برامج 

 ة بالجامعة.ليالعلاقات الدو

ا - لثقافي بالسفارات العربية والافريقية لزيارة دعوة المسئولين المعنيين بالتبادل الطلابي والتمثيل 

 .الجامعة والكلية وتنظيم محاضرات دعائية لهم

و - البكالوريوس  مرحلة  برامج  عن  العلياالدرالإعلان  فى   اسات  التخصصات  كافة  تغطى  التي 

وارت  الصيدلةمجال   الكلية والتعليم  موقع  على  الكلية  عن  المعلومات  وكافة  العمل  بسوق  باطه 

 .ونى، وإعداد نشرات بها وإرسالها للجهات المعنيةالالكتر
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الث - الحوار  وتشجيع  بالجامعة  لتعريفهم  الجدد  الوافدين  الطلاب  لاستقبال  لقاءات  بين تنظيم  قافى 

 .الجنسيات المختلفة

دوري - بصورة  الطلاب  بين  ثقافى  ملتقى  ومحاولة  ة  عقد  تواجههم  التى  المشكلات  على  للتعرف 

 .حلها

 .ية ورياضية واجتماعية لرعاية الطلاب الوافدينإعداد برامج ثقاف -

 .الحرص على قياس وتقييم رضاء الطلاب وعرضه على موقع الكلية الإلكتروني -

بروتوكو - إجراءات توقيع  بتيسير  خاصة  الأخرى  والجامعات  الجامعة  بين  مشتركة  تعاون   لات 

 .تسجيل الطلاب الوافدين على مستوى الجامعة 

ية للدول المختلفة الموجودة فى مصر للتعرف على المشكلات المطلوب مخاطبة الملحقيات الثقاف  -

 .سة بالكليةتذليلها للطلاب الوافدين ووضعها فى الاعتبار عند تطوير برامج الدرا

 .تسهيل إقامة الطلاب الوافدين فى المدن الجامعية  -

 ىالدراسة بالكلية ف  ساتذة العاملين بالكلية والموفدين فى مهمات علمية للترويج لبرامجالأتكليف   -

 .البلاد المختلفة المتواجدين بها

 : آلية التعامل مع الطلاب الموھوبين والمبدعين  ( 26

في   هو الطالب الذي يتمتع بقدرات ذهنية فائقة أو أداء متميز يفوق أقرانهالطالب الموهوب أو المبدع  

 .أحد الأنشطة أو المجالات التي تدعمها الكلية أو الجامعة

م - الدراسة  يقوم  أثناء  للأنشطة  فصلي  برنامج  بإعداد  فصل  كل  بداية  في  الطلابي  النشاط  سؤول 

النش تشمل  والتي  المتنوعة  بالكلية  الصيفية  التي والأنشطة  والاجتماعي  والرياضي  الثقافي  اط 

الدراسي   المشاركة في أنشطة يق و  ستقام خلال الفصل  وم المرشد الأكاديمي بحث الطلاب على 

 .عهم على إبراز مواهبهمالكلية وتشجي
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ماءهم يقوم مسؤول النشاط الطلابي باكتشاف الموهوبين والمبدعين في مختلف النواحي ورفع أس  -

 .الأكاديمي إلى مدير وحدة الدعم

لت - دورات  في  الاشتراك  في  والمبدعين  الموهوبين  تشجيع  والإبداعية يتم  الذهنية  قدراتهم  طوير 

طلابي بالتنسيق مع مدير وحدة الدعم الأكاديمي للكلية ووكيل يقوم مسؤول النشاط ال  .والابتكارية

ل تمنح  التي  الجوائز  ونوع  قيمة  بتحديد  الكلية  وعميد  الطلاب  لشئون  الموهوبين الكلية  لطلاب 

 .والمبدعين

 .ي حفل داخل الكليةيتم تكريم الطلاب الموهوبين والمبدعين ف -

 .بداع وفي الكلية والجامعةالمبدعين في لوحة الإالموهوبين ويتم إعلان أسماء  -

 : "  المرشد الإكاديميآليات المرشد الاكاديمى " (  27

 :لفصل الدراسي يتم فيهاموعته الطلابية في بداية أولا : عقد اجتماع مع مج

ي قد يشعر بها الطالب في بداية التعامل مع أعضاء لإزالة الرهبة التطلابه    التعارف بينه وبينه -

 .هيئة التدريس

مهم بتدوين بياناتهم في الاستمارة المعدة لذلك والتنبيه على أهمية الحضور والانضباط خلال إلزا -

 دراستهم.  

الكترونيا و  او يقوم كل طالب من خلال برنامج   - المقررات كل فصل دراسي  الهيثم بتسجيل  بن 

ا المرشد  تعيقوم  اعتماده في حالة عدم اي  الطالب اونلاين و  بمراجعة تسجيل  ديل في لأكاديمي 

بمراجعة  الأكاديمي  المرشد  فيقوم  الطالب  تسجيل  في  تعديل  وجود  حالة  في  ام  الطالب  تسجيل 

 مصلحة الطالب. إلي افضل الحلول التي في الطالب للوصول

ومزاياه - الأكاديمي  المرشد  مع  تواصلهم  إيجابيات  العون   توضيح  تقديم  هو  بأن عمله  وإشعارهم 

 .والمساعدة لهم

 .ةيوائح الدراسللالمطبوعات التعريفية بتوزيع الأوراق وا -

وإعلانها   - المكتبية  ساعاته  بمقر  وتحديد  له  الطلبة  بزيارات  والترحيب  استفساراتهم  الإجابة على 

  .لإرشاد أو القسم العلميا
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ية الطريق نحو المستقبل إرشادهم إلى ضرورة بناء توضيح أهمية المرحلة الجامعية وكونها بدا -

التدريس تقوم على الاحترام والتقدير واستثمارها علاقات سليمة بينهم   وبين جميع أعضاء هيئة 

 .في التحصيل العلمي الجيد

 .ة الطلابية بالمؤسسةطب على المشاركة في الأنشتشجيع الطلا -

 .الدراسية  رصد ومتابعة التقدم الدراسي للطالب عبر الخطة -

الاكاديمى   - يعرفون  عليه  المرشد  الطلاب  جميع  أن  من  فيه التأكد  تبدأ  الذى  والزمان  المكان 

 . المحاضرات 

لها   - يتعرض  قد  مشاكل  أى  لحل  الكلية  وادارة  الطلاب  بين  الوصل  حلقة  هو  الأكاديمي  المرشد 

 . لب االط

للائحة الدراسية مثل عدد ساعات يقوم المرشد الاكاديمى بتعريف الطلاب بالبنود التي تهمهم من ا -

 .... الخدرجات أعمال السنة والعملى  –المقرر  

 :ثانياً : تجهيز ملف الإرشاد الأكاديمي لكل طالب 

 :-ل الملف محتويات الآتيةيقوم المرشد الأكاديمي بتجهيز ملف لكل طالب ويشم -

 .تروني(نسخة من بيانات الطالب الشخصية ووسائل التواصل معه )هاتف، بريد إلك -

 .نسخة من إشعار الطالب مرشده الأكاديمي -

 .لكل فصل دراسي نسخة من جدول الطالب -

 .نسخة من نتيجة الطالب الفصلية -

 .نسخة من الخطة الدراسية للطالب  -

 .نسخة من السجل التراكمي للطالب بداية كل فصل -

 .يتُخذ بحق الطالب  ن أي قرار  منسخة  -

 دراسياي لمتابعة مستوى تقدم الطلاب الوسائل التي يتبعها المرشد الأكاديم

   -ستخدام الآليات الاتية :با المرشد الإكاديمييقوم  نظام 
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فى   - المشتركين  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  اعضاء  بأسماء  جدول  اعلان  اد  الأرشيتم 

  الإكاديمي.

 الذي يرغب فى العمل معه  المرشد الإكاديميب المستجد بإختيار ليقوم الطا -

ه على الا يتعدي  الذي اختار  المرشد الإكاديميالطالب بتسجيل اسمه فى القائمة الخاصة ب يقوم   -

  المرشد الأكاديميطالبا لدي  خمسونعدد الطلاب 

و - الطلاب  بين  التنسيق  الإكاديمييتم  والوسائل    المرشد  التوقيت  مع التحديد  بالتواصل  لخاصة 

 الطلاب  

ماعات دورية جماعية وفردية مع الطلاب ليحدد آليات بعد ذلك بعمل اجت  المرشد الإكاديمييقوم   -

   .عدتهمالتعامل معهم ومسا

نشاط الطالب ومدي تقدمة الدراسي وقدرته على التغلب على المشاكل   المرشد الإكاديمييتابع   -

 اجهه التى قد تو

 برفع شكاوي الطلاب إلي رئيس القسم لاتخاذ الاجراءات المناسبة  مييالمرشد الإكاديقوم  -

 :قويم نظام الإرشاد الاكاديمىت 

  المرشد الإكاديميآليات تقييم فاعلية 

  :المرشد الإكاديمييوجد نظام معتمد لتقييم فاعلية 

ئتها فى نهاية بالتى يقوم الطلبة بتع   عملية الارشاد الاكاديميمن خلال الاستمارة الخاصة بتقييم   -

 العام الدراسى 

 ذا  أظهرت نتائج التقييم الحاجة الي ذلك إالأرشاد الإكاديمي ويتم تطوير نظام  -

 : ع المجتمعسياسة تفاعل الطلاب م(  28

المجتمع - الكلية خطة لخدمة  المؤسسة وكافة و  تتوافر لدى  بين  توجد اتصالات وعلاقات مستمرة 

 .الأطراف المجتمعية ذات العلاقة

 .اشتراك الطلاب في الدورات المقدمة لخدمة المجتمع تمي -
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 لاب في القوافل المجتمعيةيتم اشتراك الط -

 .وورش العمليتم اشتراك الطلاب في المؤتمرات والندوات  -

 .توجد فرص متساوية لجميع الطلاب للاشتراك في خدمة المجتمع -

 .رىخيقوم الطلاب بعمل ندوات توعية لطلاب الكلية وطلاب الكليات الأ -

 .لطلبةلفها يعرتة ليقوم الطلاب بعمل مطويات عن الإحداث القائمة وبعض أنشطة الكلي -

تابع - بالكلية  لجنة طلابية  تق  ةتوجد  الجودة  الوحدة  بتنسيق  الطلبة وم  الطلاب واتحادات  بين  لعمل 

 .لتنفيذ مهام المشاركة المجتمعية

 : آلية وإجراءات حماية حقوق الملكية الفكرية(   92

 .سةتخدام البرامج الجاهزة الغير مرخصة على أجهزة الحاسب الآلي بالمؤساسحظر  -أ

عل -ب  إعتداء  يشكل  بما  المصنفات  بنسخ  بالمؤسسة  للعاملين  السماح  لحماية عدم  المؤلف  حقوق  ى 

 المصنفات العينة و الأدبية.  

 .الفكريةة إتباع إرشادات المكتبة لمراعاة الإلتزام بالضوابط المنصوص عليها في قانون الملكي -ج

العلمية للحفاظ على الملكية الفكرية    إتباع ضوابط لجنة أخلاقيات البحث العلمي في إجراء البحوث  -د

 .في البحوث 

 : على الرسائل العلميةآلية الإشراف (   30

 .حصر أعداد الطلاب بكل قسم على حدة •

 .حصر أعداد أعضاء هيئة التدريس بكل قسم •

 .عضاء هيئة التدريس بالقسم للإشراف على الرسالةأ يتقدم الطالب بطلب إقتراح ثلاثة من •

لى مجلس القسم ويراعى مقترحات الطالب بحيث يشمل واحد على الأقل من ع  تعرض الترشيحات  •

 . لأسماء المقترحة إذا تعذر قبول جميع المرشحينا

وكذل يُ  • عليهم  المشرفين  الطلاب  بأسماء  المرشحين  إخطار  ويتم  القسم  بمجلس  الإشراف  ك عتمد 

 .الدرجة العلمية المسجل بها الطالب 
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 .التدريس المشرفين عليه يخطر الطالب بأسماء أعضاء هيئة •

 .د بروتوكول الرسالةيار موضوع البحث لإعداتقوم لجنة الإشراف بالعمل مع الطالب فى إخت •

ع  يكتب المشرفين تقارير دورية عن الطالب كل ستة أشهر تفيد مدى تقدم الطالب فى الرسالة ويرف •

 .يد الكلية لاعتمادهالتقرير إلى رئيس القسم و لجنة الدراسات العليا والبحوث ثم إلى عم

 .دمه في الرسالةيرسل إنذار أول وثان إلى الطالب فى حاله عدم تق •

 .يلغى قيد الطالب فى حالة عدم إنجازه الرسالة خلال المدة القانونية المسموح بها •

ء الطالب من إعدادها تقريرا إلى مجلس القسم يفيد صلاحية هايقدم المشرفين على الرسالة بعد إنت  •

 .لمناقشةالرسالة ل

 .تشكل لجنة المناقشة والحكم على الرسالة •

الجامع • مجلس  مجل يوافق  إقتراح  على  بناء  على ة  والحكم  المناقشة  لجنة  تشكيل  على  الكلية  س 

 .الرسالة

 : فة تللية ضمان عدم تعارض المصالح بين الأطراف المخا  (  13  

 تتحدد الآلية فى: 

 .على مكاسب شخصيةعدم استخدام ممتلكات الكلية الخاصة للحصول  •

تشت • تعمل على  قد  مهام عمل خارجية  بأي  الالتحاق  مسئوليات عدم  بعيداً عن  والانتباه  الوقت  يت 

 .الكلية

على     ؤثر ي  يقبل الهدايا من طرف اخٓر  حيث قد يمثل هذا انتهاك للقوانين أو قدعلى الموظف ألا   •

 .أداء العمل أو الواجبات الخاصة به

 فى ممارسته للعمل. جميع بحقوق الإنسان الأساسية  ينبغي أن يتمتع ال •

 لأى سبب. موظف أى  ضد يجب عدم حدوث تعصب  •

 حقوقهم وواجباتهم.العاملين على عرف كل تيجب أن ي •

تساو • عند  المالية  المعاملات  فى  العاملين  جميع  يتساوى  أن  ونفس المؤى  يجب  والخبرة  هلات 

 ظروف العمل.  
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 العمل.تطوير ل تى تقودوال الايجابيةتشجيع المنافسة  •

يؤد • أن  نشاط من شأنه  بأي  القيام  الشخصية من  الامتناع عن  بين مصالحه  نشوء تضارب  إلى  ي 

 .جهة وبين مسؤولياته ومهامه الوظيفية من جهة أخرى

يتناسب  • نشاط لا  بأي  القيام  أدام  الامتناع عن  إلى معاملة تفضيلية قد  مما  الموضوعي    ءهع  يؤدي 

 مما قد يسيء لسمعة الكلية.شخاص لبعض الا

تضارب   • حال  في  خطيا  المباشر  رئيسه  تعرض  إعلام  أو  تعاملاته  في  شخص  أي  مع  مصالحه 

 تتعارض مع مهامه الرسميةقد ضغوط ل

 . مكاسب  أىى علعدم استخدام وظيفته بصورة مباشرة أو غير مباشرة للحصول  •

أث • عليها  يحصل  التي  المعلومات  توظيف  أو  استغلال  تأديته  عدم  منافع   لعملهناء  لتحقيق  وسيلة 

 .أو للإساءة إلى الغير شخصية

 :آلية المسائلة والمحاسبة فى مجالات العملية التعليمية (   23

والمحاس ▪ للمسائلة  التنفيذية  ولائحته  الجامعات  تنظيم  قانون  الكلية  بالفاعلية   بةتفعل  مايختص  بكل 

 التعليمية. 

التدريس بتقدي ▪ العام التزام عضو هيئة  المقرر في نهاية  العام وتقرير  م توصيف المقرر  في بداية 

 .الجودةذلك بصرف حافز وربط 

التأكيد على التزام الأقسام العلمية بالخطة البحثية عند التسجيل الدرجات العلمية لطلاب الدراسات  ▪

 العليا. 

ته من خلال القسم فى يد على التزام عضو  هيئة التدريس بمهامه وأعباءه التدريسية ومحاسبأكالت ▪

 .حالة الإخلال بهذه المهام

لا قد ينذر أو عضو  هيئة التدريس بمهامه فى الإشراف على الرسائل العلمية، وأالتأكيد على التزام   ▪

 يستبعد من الترشيح للجوائز والسفر للمؤتمرات.

 عضو  هيئة التدريس بالتواجد يوم امتحانه .  لىالتأكيد ع ▪
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لجن ▪ أعضاء  أعالتأكيد على  يستبعد من  قد  وإلا   ، الامتحانية  الورقة  بالتوقيع على  الممتحنين  مال ة 

 .الامتحانات لإخلاله فى عمله

يتم استبعاد عضو هيئة التدريس المنتدب في حالة إخلاله بمهامه أو لا يحقق النسبة المرضية فى  ▪

 به .طلاتقييم 

 : لية الممارسات العادلة والحيادية وعدم التمييزا  (   33

 وذلك من خلال:  أعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملينا بين فيم

 :ضمان العدالة وعدم التمييز بين أعضاء ھيئة التدريس أولا:

 :والتى تتمثل فى 

والعاملين ▪ التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  على  الترقية  شروط  بغض  ط   تطبيق  المنظمة  للقوانين  بقا 

 .النظر عن أي اعتبارات 

  .دين من خلال خطة تعيين المعيدينسياسة تعيين معي ▪

  .هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة مراعاة التخصصات عند تعيين أعضاء ▪

 .أعضاء هيئة التدريسفرص الإشراف علي رسائل الماجستير والدكتوراه بين المساواة فى  ▪

 .المكافآت والحوافز في ضوء القواعد المعمول بها في الجامعة يعتوزالعدالة فى  ▪

 .على أعضاء هيئة التدريس توزيع أعباء الإشراف والتدريسفية فى الشفا ▪

يئة التدريس/ الهيئة المعاونة لمؤتمرات الداخلية والخارجية بين أعضاء هحضور اى فرص  تساو ▪

 المنظمة لذلك.طبقا للقواعد 

طبقا على جميع أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة    بعثات سفر فى  لل  مة تطبيق الشروط المنظ ▪

 للقواعد المنظمة لذلك.

  . ضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونةأع للمحاسبية بين الجميع منوجود نظام   ▪

 :ثانيا: ضمان العدالة و عدم التمييز بين الطلاب

المساوا ▪ حيث  من  الطلاب  جميع  على  القواعد  القبول  ة  تطبق  وشروط  التعليم  فرص  و        في 

 .اختبارات المقابلة الشخصية
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الجلوس( ▪ )أرقام  قائمة الطلاب وكذلك في الامتحانات  جداول   وتوزيع  أبجديا    ترتيب الأسماء في 

 .بصورة عادلة مجموعات العملي هم فىوتقسيم بين الجميع محاضرات 

 .ادلة وموضوعيةع بصورة ممارسة الأنشطة وانتخابات اتحاد الطلبة ▪

 .نينالممتحلجان  من خلال الامتحانات فى تقييم عدالة ال ▪

 .تظلم وتعديل أحوالهم إذا لزم الأمر ذلك بحق الطلاب في التقدم  ▪

  .المختلفةمجالس اللجان والتمثيل الطلاب ومشاركتهم في  ▪

 .تمثيل الطلاب في المؤتمرات  ▪

 .المتعثرب لاوالط لب المتميز الطللتعامل مع اسياسة  ضع و ▪

 .للطلاب  للمحاسبية نظام وضع   ▪

 .و لمحتوى المقرر العلمي مستوى أداء أعضاء هيئة التدريسللب اتقييم الطلنظام وضع   ▪

 .للتعرف على حقوقه وواجباتهلطالب لعمل دليل  ▪

 .الطلاب  ستجابة للشكاوى ومقترحات الافي والشفافية المصداقية  ▪

ومقترحات لصندوق  وضع   ▪ الشكاوى  الشكاوى ال  تلقى  مع  بالتعامل  خاصة  الٓية  ووضع  طلاب 

 .والمقترحات

 :ن العدالة و عدم التمييز بين العاملينضماثالثا:  

 .للموظفين العاملين خلاقيات المهنةلأ وجود دليل  ▪

 .تكافؤ الفرص في الترقيات طبقا للقوانين المنظمة بغض النظر عن أي اعتبارات تحقيق  ▪

 .ظيمي للعاملينتنعيين  و هيكل لتلوجود سياسة  ▪

 .اتصال بين العاملين والإدارةعمل قنوات   ▪

 .جتماعات بين العاملين والإدارةالا دورية ▪

 .والعمل المتميز للمحاسبيةنظام  وضع ▪

 .فى الإدارات المختلفةتخصص لل توزيع العاملين طبقا ▪

 .الجامعةالمنظمة لذلك بقواعد لل بصورة عادلة طبقاتوزيع المكافآت والحوافز  ▪
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 كلية.من جميع قيادات ال شفافية وبالعدل و الاحترام بل مع جميع العاملين امالتع

 : الجودةللعمل بوحدة ضمان  المحاسبية(  43

 ل: تتم المحاسبية من خلا

من  ▪ لكل  الوحدة  ومدير  الكلية  عميد  من  ومعتمدة  الجودة  وحدة ضمان  باسم  تقدير   شهادات  تمنح 

 ساهم بجهد ملحوظ فى انشطة الوحدة .

 ي أنجزوها.للأعضاء ممن ساهموا في أنشطة الجودة عن المهام التمكافأة مالية ح رااقت ▪

يتخلف عن الحضور ▪ الذي  لثلاث جلسات متتالية دون   إسقاط عضوية مجلس الإدارة عن العضو 

 تقديم عذر مقبول.

 محاسبة عضو هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة الذى يقصر فى أداءه فى عمل مهام الجودة .  ▪

 :  الجهاز الإدارى(  53

 :آليات تقييم الجهاز الإدارى -أ

 .بالكلية العملتنظم قوانين التي اللوائح وال تطبيقمدى قدرته على  ▪

 .قراراتخاذ الالمرونة فى مدي قدرته علي  ▪

 ه.عمل لمهام إنجازاته فمدى  ▪

 بصورة مستمرة.  همدى قدرته على تحسين وتطوير  أداء ▪

 ة وتوجيهها لتلبية احتياجات الكلية.ليمدي قدرته على استغلاله للإمكانيات المتاحة بالك ▪

 بتطوير الأداء فى العمل. ب استفادته من مردود التدري مدى ▪

 .الجامعةفة بالمختلالتواصل مع إدارات  قدرته على  مدى ▪

 مدى تقبله للنقد البناء وانعكاسه على مهام عمله. ▪

 الإداريآليه التعامل مع العجز والفائض فى أعضاء الجهاز  -ب

تحديث ومراجعة قاعدة البيانات الخاصة بالعاملين بالكلية في كافة التخصصات الفنية و  .1

 الإدارية

طبقا للحاجة الفعلية للعمل لتحديد العجز  الإداريةقسام العلمية و الأع العاملين في اعادة توزي .2

  الإداريةالفائض في التخصصات الفنية و  و
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التي بها عجز في العاملين بصفة ضرورية يتم اضافة عاملين اليها في مجال  قسامالأ .3

 الأخري الأدارات و  قسامالأطبقا للفائض في  تخصصه

بالجامعه باحتياجات الكلية في التخصصات التي تحتاجها   الأدارةمخاطبة ادارة التنظيم و  .4

 الكلية 

كتساب لأ الأخري الأدارات و  قسامالأت مؤقتة لبعض العاملين للعمل في لااجراء عملية تنق .5

 بين بعضها البعض الأقساملسد العجز في  الأقسامهذه  خبرات العمل في

 

 :    معايير  اختيار منسقي البرامج وآليات الاختيار(   63

 فات المواص  المعايير 

 أولا معايير اختيار منسقي البرامج التعليمية بالكلية 
لمؤهلات  ا

العلمية  

والخبرات 

 السابقة 

با ▪ تدريس  هيئة  عضو  منصب  يشغل  لا  ان   لمدة  لكلية 

 .تقل عن سنتين

التعليمية والتدريس   ▪ بالعملية  أن يكون على دراية كاملة 

 .فى مجال تخصص البرنامج 

  .لبرنامج والكليةنشطة االتدريس والمشاركة فى أ ▪

السجل 

الوظيفي 

والسمات 

 الشخصية 

با ▪ والشفافية  التمتع  القيم لنزاهة  وقواعد  بأداب  والالتزام 

  .والتقاليد الجامعية

  .لدية القدرة على التواصل مع الأخرين ▪

   .لدية القدرة على إدارة الوقت والعمل تحت ضغط ▪

  . على العمل فى فريق أن يكون مشهود له بالقدرة ▪

فى ال خبرة 

  مجال الجودة

وادا ▪ الجودة   فى  دورات  على  حاصل  يكون  رة  أن 

   .الوقت 

  .ان يكون مشارك فى اعمال الجودة ▪

الأك ▪ بالمعايير  والإلمام  التعليمية الاديمية  مخرجات 

 .المستهدفة 

  .القدرة على التعامل مع الوسائط التكنولوجية الحديثة ▪

له   ▪ الكفاءة والقيم  مشهودآ  يكون  وحل بالقدرأن  الرشيدة  والقيادة  الإدارية  ة 

 . ر المشكلات واحترام الرأي الآخ

وكافة  ▪ البرنامج  وطبيعة  بنوع  الكافية  المعرفة  لديه 

   .تمارس فيهالأنشطة التى 

  .يكون لدية رؤية مستقبلية وخطة لتطوير البرنامج ▪

 امج التعليمية  ي البرآليات إختيار منسق -ثانيآ :    إدانته لإخلاله بعمله.ألا يكون قد سبق  ▪

النشر  

 والاعلان  

اخ ▪ معايير  الإعلان عن  يتم  منسقأن  من البرامج    ىتيار 

قع الالكتروني أعضاء هيئة التدريس بالكلية من خلال الموبين  
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 :  تعريف منسق البرنامج ومهامه

هيئة التدريس المكلف بالتنسيق بين أعضاء هيئة التدريس في برنامج ـ منسق البرنامج هو عضو  

السياسات معي تنفيذ  وضمان  والأنشطة  للبرامج  والتنسيق  التخطيط  عن  المسؤول  وهو  ن، 

والأنشط البرامج  وتنظيم  تخطيط  والمساعدة على  والتوالممارسات  متنوعة ة  فرق عمل  مع  عاون 

 .رد البشريةوالقدرة على تطوير البرامج ودعم الموا

  :مهام منسق البرنامج

 .ألف من أعضاء هيئة التدريسيعمل قائداً لفريق العمل الذي يت  .1

 .يقدم اقتراحات جديدة لتطوير أنشطة وأهداف البرنامج ومراجعتها .2

 .اصفات اً للمومج وفقتطوير خطة العمل والجداول الزمنية للبرنا .3

 .وتحديد الأولويات للبرنامجالإشراف على العمليات وتنسيق الأنشطة المختلفة  .4

للإ .5 الفنية  المشورة  والطلاب تقديم  الخاصة   داريين  المشكلات  وحل  البرنامج،  يخص  فيما 

 .بأهداف البرنامج وسياساته

 .يقوم بالإشراف على إعداد توصيف البرنامج والمقررات، واعتمادها .6

 فات المواص  المعايير 

المختلفة ولأ ا  ةومراسل بقسام  بالكلية شاشة الإالإعلان  علانات 

   .قسام ولوحة الاعلان بالأ

ة تلقي الطلبات للمرشحين  بحيث لا ق لفترالتحديد الدقي  ▪ توقيت الاعلان 

 .لان تقل عن اسبوع من تاريخ الاع

ال ▪ طرق التقديم  الترشيح لمنسقي  الراغبين فى  برامج يتم تقديم طلبات 

على لى وحدة الجودة مشفوعآ بالسيرة الذاتية والوثائق الدالة  إ

  .لموهلات والخبرات ا

نتائج  اعلان 

 المنسقين 

مجلس   ▪ وإيتولي  الدارة  محدة  تحديد   مقابلةعد  و جودة 

الأ واختيار  تنطبق  المرشحين  التى  معايير  عضاء  عليهم 

 .الاختيار لمنسقي البرامج 

علان إبمحضر الجلسة و  سماء السادة الأعضاءأتسجيل   ▪

الإأ بشاشة  المنسقين  الإسماء  ولوحة  بالكلية  علان علانات 

 .قسام وموقع الكلية بالأ
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م .7 ويحلل  يضع  البرنامج  لتقييم  يستخدمها  التي  والأدوات  التقييم  باتخاذ نهجية  ويوصي  النتائج 

 .لازمةالإجراءات ال

وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المدني من أجل تحقيق أهداف    التفاعل المستمر مع الطلاب  .8

 .البرنامج

القسم وعم .9 بالتنسيق مع رئيس  البرنامج  لخريجي  التوظيف  الكيقود جهود  ادارة  وح ولية  يد  دة 

 الخريجين.

 .يانات والسجلات للأنشطة المختلفة للبرنامجإعداد التقارير الدورية وتقديم الب .10

 نامج بوثائق الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد.التأكيد على التزام البر .11

    :كليةاللجان الرسمية لل  المجالس و   ( 37

 لجنة الشكاوى والمقترحات  -1

 يداني يب الملجنة التدر -2

 لجنة الاستبيانات -3

 لجنة المراجعة الداخلية.  -4

 م ومتابعة الآداء.لجنة التقيي -5

 لجنة التوعية والاعلان. -6

 لجنة المشاركة الطلابية. -7

 لجنة تطوير البرامج والمقررات  -8

 لجنة التعليم الهجين  -9

   و ھي كالتالي:  بجانب اللجان المنبثقة عن مجلس الكليةو ذلك 

  الطلاب لجنة شئون التعليم و ➢

 الدراسات العليا  لجنة  ➢

 الثقافية  العلاقات  اللجنة ➢

 بات لجنة المكت ➢



 ا
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 لجنة المعامل .  ➢

 لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ➢

وفقآ لأحكام قانون   المجالس واللجان ومسئولياتهم ومواعيد انعقادھا الدوري  قواعد  تشكيل  •

 تنظيم الجامعات واللائحة التنفيذية  

   :الفارم دي )صيدلة إكلينكية(رنامج ب مجلس إدارة  -أولآ :

 لي:بالتا يختص مجلس إدارة البرنامج

 الإشراف على تنفيذ سياسات مجلس إدارة البرامج الجديدة بالجامعة. •

على  • وعرضها  بالبرامج  الخاصة  التعليمية  والشئون  القبول  بسياسة  يتعلق  ما  كل  اقتراح 

 مجلس الكلية ومجلس التعليم والطلاب بالجامعة. 

يتع  راح كلاقت • الكلية  ما  بالشئون الإدارية والمالية وعرضها على مجلس  ادارة  لق  فمجلس 

 امعة.البرامج الجديدة بالجامعة لإقرارها وعرضها على مجلس الج

 الإعلان عن البرامج وعمل الدعاية اللازمة له وتشجيع الطلاب على الانضمام لها. •

 امل والمختبرات وتجهيزها لتكون ك المعالإشراف على إعداد أماكن التدريس المناسبة وكذل •

 ا والأهداف المرجوة منها.مهيئة حتى تحقق البرامج رسالته

الي  • يوكل  الذين  التدريس  هيئة  اعضاء  والمعايير اختيار  للقواعد  طبقاً  المقررات  تدريس  هم 

 التى يعتمدها مجلس ادارة البرامج الجديدة بالجامعة فى هذا الشأن بعد اقتراح مجلس الكلية 

 ت اللجنة الفرعية بالكلية.ء قرارافى ضو

 الأكاديمى والتقارير التى تصل من المرشدين الأكاديميين. متابعة تنفيذ اعمال الإرشاد •

الع • بالجامعة متابعة  والطلاب  التعليم  ومجلس  الكلية  مجلس  توصيات  وتنفيذ  التعليمية  ملية 

 فيما يخص الاطر العامة للعملية التعليمية.

تطبيق   • ا  معاييرمتابعة  هذه  لاعتماد  تمهيداً  القومية لضمانالجودة  الهيئة  جودة   لبرامج من 

 التعليم والاعتماد.



 ا
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منت • لامتحانات  التحضير  اعمال  تنفيذ  النتائج  متابعة  وإظهار  الدراسى  الفصل  ونهاية  صف 

 بالتنسيق مع مجلس التعليم والطلاب بالجامعة. 

ا • بياته وسلبياته( واقتراح ج )إيجالبرنامإعداد تقارير لكل فصل دراسى عن سير العمل فى 

 على مجلس ادارة البرامج الجديدة بالجامعة لإقرارها. سبل تطوير هذه البرامج لعرضها

للعرض على مجلس   إعداد الموازنة • التقديرية وكذلك الحساب الختامى لكل برنامج تمهيداً 

 الكلية ثم مجلس ادارة البرامج الجديدة بالجامعة لإقرارها. 

 امج.لائحة ونسبها حسب ميزانية البرنالمكافأت والبدلات المقررة بالد صرف تحدي •

  -: مجلس القسم -ثانيا:

ل العلمية والدراسية والإدارية والمالية المتعلقة يختص مجلس القسم بالنظر فى جميع الأعما

   -بالقسم وأهم مهام مجلس القسم ما يلي :

 . رة، والمراجعب المقروالكت اقتراح خطة الدراسة ، والمناهج الدراسية، •

 . هيئة المعاونة، ورفعها الى مجلس الكليةالتوصية بتعيين أعضاء هيئة التدريس وال •

 . لتى تدخل فى اختصاصة بناءاً على اللوائح والانظمةالبت فى الامور الطلابية ا •

 . تطبيق مضمون لائحة الدراسة والاختبارات وقواعدها التنفيذية •

 وفق الانظمة واللوائح   رامج خدمة المجتمع التى يقدمها القسمعلى ب الاشراف الاكاديمى •

 امعة راسات العليا من داخل الكلية وخارج الجطالب الد  لتوصية بقبول تحويلا •

 . وتنسيقها  تنظيم أعمال القسم •

 تدريس المقررات التى تدخل فى اختصاصه   متابعة  •

 اقتراح توزيع أعمال الامتحانات وتشكيل لجانه  •

تاق • التراح  والتوصية  عيين  الحكم عليها  لجان  الرسائل وتشكيل  بمنح درجات مشرفين على 

 الماجيستير والدكتوراه 

  و عميدها من مهام، وفق الانظمة واللوائحمايفوضه به مجلس الكلية أ تنفيذ  •

 -: مجلس الكلية-ثالثاً:



 ا
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 :يختص مجلس الكلية بالنظر في المسائل الآتية

 :تنظيم والمتابعةيق والمسائل التخطيط والتنس .1

العلمية ▪ والبحوث  للتعليم  العامة  السياسة  وتنسيقه  رسم  وتنظيمها  الكلية،  الأقسام في  بين  ا 

 .المختلفة

 .ال إنشاء المباني ودعم المعامل والتجهيزات والمكتبة في الكليةوضع خطة استكم ▪

 .جنبيةإعداد خطة الكلية للبعثات والأجازات الدراسية والإيفاد على المنح الأ ▪

 .يق بين هذه الأقساملإطار العام لنظام العمل في أقسام الكلية وتنظيم التنسرسم ا ▪

 .ة والتنسيق بينها في الأقسام المختلفةإقرار المحتوى العلمي لمقررات الدراسة في الكلي ▪

 .إبداء الرأي في وضع اللائحة التنفيذية للجامعات وإعداد اللائحة الداخلية للكلية ▪

 .خلية لمكتبة الكليةة الداوضع اللائح  ▪

 .دهمتنظيم قبول الطلاب في الكلية وتحديد أعدا ▪

 .متحان في الكليةوالبحوث والتمرينات العملية وأعمال الا تنظيم الدروس والمحاضرات  ▪

وللأقسام،  ▪ للكلية  العلمية  المؤتمرات  وتوصيات  الأقسام  وتقارير  السنوي  التقرير  مناقشة 

الدراسة والامتحا لكلية ومراجعتها وتجديدها في ضوء كل ذلك حث في ان والب وتقييم نظم 

 .دم العلمي والتعليمي ومطالب المجتمع وحاجاته المتطورةوفى إطار التق

 .الإدارية والمالية في الكلية تنظيم الشئون ▪

 .إعداد مشروع موازنة الكلية ▪

 .متابعة تنفيذ السياسة العامة للتعليم والبحوث في الكلية ▪

 :ذيةالمسائل التنفي .2

 .وزيع الاعتمادات المالية على الأقسامت ▪

 .م من الكلية واليهاتحويل الطلاب ونقل قيده ▪

ستير والدكتوراه وتعيين لجان الحكم على ب للدراسات العليا وتسجيل رسائل الماجقيد الطلا ▪

 .الرسائل، وإلغاء القيد والتسجيل

 .توزيع الدروس والمحاضرات والتمرينات العملية ▪



 ا
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مواعيد ▪ ووضالامت  تحديد  واجبات  حان  وتحديد  لجانه  وتشكيل  أعماله  وتوزيع  جداوله  ع 

 .ممتحنين وإقرار مداولات لجان الامتحان ونتائج الامتحانات في الكلية ال

 .اقتراح منح الدرجات والشهادات العلمية والدبلومات من الكلية ▪

 .العلياالترشيح للبعثات والمنح والأجازات الدراسية ومكافآت التفرغ للدراسات  ▪

 .اقتراح تعيين أعضاء هيئة التدريس في الكلية ونقلهم ▪

 .ن الكلية واليهاالندب م ▪

 .العلمي همات العلمية والاعارات واجازات التفرغالترشيح للم ▪

 .رعاية الشئون الاجتماعية والرياضية للطلاب  ▪

 .اقتراح قبول التبرعات مع مراعاة حكم المادة السابعة ▪

الأ ▪ الفرق  طلاب  تحويل  مقبول  الكليولى  لهذا ن  الخاضعة  الجامعات  في  المتناظرة  ات 

 .القانون

الخاضع قبول   ▪ للجامعات  تابعة  غير  معاهد  أو  كليات  من  الطلاب  قيد  ونقل  لهذا تحويل  ة 

 .القانون

 .تسجيل رسائل الماجستير والدكتوراه وتعيين لجان الحكم على هذه الرسائل وإلغاء التسجيل ▪

 مسائل متفرقة .3

 .يحيلها عليه مجلس الجامعةالتي  المسائل الأخرى ▪

 .للقانون المسائل الأخرى التي يختص بها وفقا ▪

   متنوعة والمهام والاختصاصاتال  والوحدات اللجان

الارشاد الأكاديمي لجنة  )    خمس لجانوتنقسم إلي    م الأكاديمي ورعاية الطلاب الدعوحدة   -1

 ( ليامنسقي برامج مرحلة الدراسات الع –لمرحلة الجامعية الأولى 

 رشاد الأكاديمي  الاجنة ل . أ

 مسئول عنه للاجابة عن استفسارات الطلاب  استقبال الطلبة المتقدمين للبرنامج ال ▪

ين وذلك فى أول العام الجامعي بحضور رئيس القسم لشرح المواد الاجتماع مع الطلبة المقبول ▪

 ب الجدد ا الطلاوبنود اللائحة الداخلية ومقررات البرنامج والاجابة عن أي استفسار يطرحه



 ا
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 يعتبر حلقة الوصل بين الطلاب والقسم الاكاديمي  ▪

 ومهنيآ ية الطلاب أكاديميآ واخلاقيآ توج ▪

 بالتنسيق مع ادارة الكلية واعضاء هيئة التدريس  حل مشاكل الطلاب خلال دراستهم  ▪

 العمل على اكتشاف الميول والمواهب وتنميتها   ▪

 تعثرهم هم  أو ي تقدمتتبع الطلاب أثناء الدراسة لتقييم مستو ▪

اس ▪ على  والوقوف  دراسيآ  المتعثرين  الطلاب  مع تشجيع  لها  حلول  ايجاد  ومحاولة  التعثر  باب 

 القسم المختص وادارة الكلية 

 تشجيع الطلاب المتفوقين دراسيآ للاشتراك فى الأنشطة العلمية التى تدعم تفوقهم العلمي ▪

 سة  بالموسدعم الطلاب على المشاركة فى الأنشطة المختلفة  ▪

 موعة الطلاب المشرف عليهم كتابة تقرير فى نهاية كل فصل دراسي عن ما تم انجازه مع مج ▪

شهالا ▪ ثابت  لقاء  خلال  من  الدورية  اللقاء  جتماعات  موعد  عن  الطلاب  اعلام  ويجب  رياً 

 الأسبوعي ووضع الجدول 

  منسقي برامج مرحلة الدراسات العليا المهام والاختصاصات 

 للبرنامج المسئول عنه للاجابة عن استفسارات الطلاب  تقدمين بة الماستقبال الطل  ▪

لقسم لشرح المواد جتماع مع الطلبة المقبولين وذلك فى أول العام الجامعي بحضور رئيس االا ▪

استفسار   أي  والاجابة عن  البرنامج  المعتمدة  ومقررات  الساعات  ونظام  الداخلية  اللائحة  وبنود 

 يطرحها 

 مقررات الاختيارية مع الطالب بناء على امكانياته وتوجهاته  ديد الالمساعدة فى تح ▪

بيانات الطالب   ب الذين اوكلت اليه مهام الاشراف يحويداد ملف خاص لكل طالب من الطلااع ▪

 اى اعتذار او مقترحات  –وقائمة المقررات   –

 يعتبر حلقة الوصل بين الطلاب والقسم الاكاديمي  ▪

 آ آ ومهنياخلاقي توجية الطلاب أكاديميآ و ▪

 لانسحاب متابعة الاداء الدراسي للطلاب ومبررات التاجيل او ا ▪

▪  



 ا
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 الطلاب المتفوقين دعم  لجنة   .ب

تفوقين فيما يتعلق بخططهم الأكاديمية واختيار المقررات  تقديم دعم استشاري للطلاب الم •

 .والبرامج الدراسية التي تساعدهم على تحقيق أهدافهم التعليمية

 

فوقين في تطوير مسارات مهنية ومساعدتهم في التخطيط لمستقبلهم ب المتمساعدة الطلا •

 .حول الدراسات العلُيا والفرص الوظيفيةالمهني، بما في ذلك استشارات 

 

توفير فرص للمشاركة في أنشطة البحث والتحديات الأكاديمية المتقدمة، مما يساعد في  •

 .سيالدرا تطوير مهاراتهم واكتساب تجارب إضافية خارج الفصل

 

التعامل مع التحديات الشخصية ديم دعم نفسي واجتماعي للطلاب المتفوقين لمساعدتهم في تق •

 .هم الأكاديميةوالعاطفية التي قد تواجههم أثناء دراست

 

تنظيم فعاليات وورش عمل تثقيفية وتطويرية تهدف إلى تعزيز مهارات الطلاب المتفوقين   •

 .وتعزيز تفوقهم الأكاديمي

 

حفيزاً للمزيد من  راسية وجوائز تشجيعية للطلاب المتفوقين كاعتراف بإنجازاتهم وتمنح د تقديم •

 اديمي.التفوق الأك

 

 لجنة دعم المتعثرين  .ت

دة ودعم أكاديمي للطلاب الذين يواجهون صعوبات في تحقيق النجاح الأكاديمي، بما يم مساعتقد •

 الساعات المكتبية   في ذلك 

 

جيات دراسية فعالة وتحديد المشكلات الأكاديمية والعمل استراتيتطوير تقديم استشارات تعليمية ل •

 .على حلها

 

لتعليمية والمهنية، وتحديد الأهداف تقديم دعم وتوجيه للطلاب المتعثرين في اختيار مساراتهم ا •

 .المناسبة لهم

 

تقد • على  تؤثر  التي  الشخصية  والتحديات  الضغوط  مع  للتعامل  واجتماعي  نفسي  دعم  م تقديم 

 .ب الأكاديميالطلا

 

ا • تقدمهم  وتقييم  المتعثرين  الطلاب  أداء  المتابعة  الإجراءات  وتحديد  عند لأكاديمي  تصحيحية 

 .الضرورة



 ا
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ا • الموارد  عبر  توفير  دراستهم  متابعة  في  الطلاب  لمساعدة  اللازمة  والأدوات  لتكنولوجية 

 .الإنترنت أو استخدام التكنولوجيا في تحسين أدائهم

 

 .الأكاديمية  ات التعليمية لزيادة مهارات الطلاب وفهمهم لاحتياجاتهمالفعاليلعمل وتنظيم ورش ا •

 

الإضافية   • الموارد  إلى  الوصول  كيفية  حول  الطلاب  الصفوف إرشاد  أو  المالي  الدعم  مثل 

 .التعليمية الخصوصية عند الحاجة

 

 .التعاون مع مجموعة متنوعة من الخبراء والمختصين لتقديم دعم شامل •

 

تقاتقد • ديم  خدمات  لتحسين  الجامعة  في  الرسمية  للجهات  وتقييمات  دورية  الطلاب رير  عم 

 المتعثرين.

 

 لمؤتمر الطلابي لجنة ا  .ث

 ليات بما في ذلك اختيار المواضيع والمتحدثين وجداول الأعمال.تنظيم المؤتمرات والفعا •

 ترويج الفعاليات لزيادة الإقبال والمشاركة الطلابية. •

 تخصصة لمساعدة في تنظيم المؤتمر.فرعية ملجان  تشكيل وإشراف على •

 لمعدات اللازمة للمؤتمرات.ضمان توفير المكان وا •

 تلبي احتياجات واهتمامات الطلاب. تنظيم البرامج والجلسات وورش العمل التي  •

 تسجيل وتوثيق الفعاليات للحفاظ على سجل دائم للأنشطة الطلابية. •

 لشرف وتقديم الدعم لهم.ضيوف االتواصل مع المتحدثين والمشاركين و •

 .بليةطلاب لتحسين المؤتمرات المستقتقييم أداء المؤتمرات وجمع ملاحظات ال •

 الخاصة لجنة دعم الطلاب ذوي الاحتياجات   .ج

عاقة واقتراح أوجه الدعم والرعاية إعداد تقرير عن كل حالة لتحديد نوع ومستوى الإ •

 اللازمة.

الدراسية لهم )نقل المعامل والمحاضرات  لعملية ل من اتقديم كل التسهيلات التي تدعم وتسه •

 سلالم منزلقة(-ل حمامات خاصة لذوي الإعاقة عم-للدور الأرضي

 : التدريب   وحدة  -2

عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الاداري الخاصة تحديد الاحتياجات التدريبية لأ ▪

 من خلال اللقاءات او الاستبيانات  الكليةب

 لتدريب مبنية على الاحتياجات الفعلية خطة ل إعداد ▪
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 وقياس الأثر   لخطة التدريبية وتقييم الدورةتنظيم وتفعيل ومتابعة ا ▪

 المطبوعات والنشرات اللازمة للدورة  تجهيز ▪

 تقديم تقارير دورية عن الدورات التى تمت خلال العام  لمجلس القسم المختص  ▪

 -:لجنة الشكاوي والمقترحات -3

 شكاوي والمقترحات والتعامل معها اءات الإجربب تعريف الطلا •

  الكليةودة فى صندوق الشكاوي الخاصة بمة يدويآ أو المرسلة او الموجإستلام الشكاوي المقد •

 عمل إجتماع دوري كل خمسة عشر يوماً لفرز صندوق الشكاوي والرد عليها  •

ً تقديم تقرير  لرئيس القسم ومن ثم عميد الكلية لإتخاذ ما يرونه  •  مناسبا

ات عن الإجراءات الوقائية  إعداد تقرير سنوي عن الشكاوي وتحليل الأسباب وتقديم المقترح •

 تصحيحية وال

 تحتفظ اللجنة بالوثائق الخاصة بالشكاوي والمقترحات المقدمة من الطلاب وكيفية التعامل معها  •

 لجنة متابعة الخريجين   -4

 ي  الدور انشاء ومتابعة قاعدة بيانات الخريجين والتحديث ▪

 اصل مع الخريجين وعمل حفل الخريجين التو ▪

 ل إنشاء موقع للتواص ▪

 دورات تدريبية لتنمية المهارات لدى الخريجينإقامة  ▪

 لجنة التدريب الميداني   -5

 حصر اماكن التدريب الميداني  ▪

 وضع خطة للتدريب الميداني واعتمادها من الجهات المختصة  ▪

 لمعايير  طبقا ل الصيدليات متابعة توزيع الطلاب على  ▪

 وضع آليه لتلقي شكاوي الطلاب   ▪

 يير الاختيار والتقويم لميداني والتأكد من توافر معاالتدريب ا مراجعة دليل ▪

 متابعة برامج التدريب الميداني  ▪
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 قياس رضا الطلاب وجهات التدريب عن التدريب الميداني  ▪

 لجنة إدارة قواعد البيانات والأعلام   -6

و • البيانات  كافة  الخالمعلوتجميع  بمات  والاخبار  الكليةاصة  الخاصة   والأنشطة  والمستجدات 

 وتقديمها الى مسئول تكنولوجيا المعلومات لرفع على موقع الكلية  كليةالب

 بصفة دورية على الموقع  الكليةتحديث أنشطة  •

 ية بانتظام على لوحات الاعلانات بالقسم والكل الكليةنشر جميع الأعلانات والاخبار الخاصة ب •

  الكليةائقية عن داد وتصوير أفلام وفيديوهات وثإع •

 لب على الموقع  نشر دليل الطا •

 مسئول عن اعلان الجداول الدراسية على الموقع  •

 مسئول عن اعلان مقترح جداول الامتحانات والنهائي  •

 والمقررات الدراسية بالموقع   البرامجنشر توصيف  •

 نامج ة للبرالتغطية الأعلامية لجميع الأنشطة الداعم •

 ت سئول النشرات والبوسترام •

 عة أعمال الامتحانات القياس والتقويم  ومتاب وحدة •

 التاكد من انهاء جميع السادة اعضاء هيئة التدريس للمناهج المعتمدة   •

وصياغة  • بالمقترحات  الطلاب  اراء  واستقبال  المقترحة   الامتحانية  الجداول  ومتابعة  إعداد 

 الجداول النهائية 

 ات العملية والشفوية ق الاختبارة تطبي متابع •

 رازية  متابعة اتخاذ الاجراءات الاحت •

 متابعة استلام الطلاب ارقام الجلوس والنشرات الخاصة بالاختبارات  •

توضيح التعليمات الخاصة بالحالات الطارئة " المرضية والمخالفة للأنظمة والتعليمات والغش  •

 والشروع فى الغش " اثناء الاختبارات 

 ت لمراقبة اثناء عقد الاختبارات اكاميرا متابعة •
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 ختبارت بالقسم ومتابعتها والتاكد من مدي سلامتها الإشراف على سير الا •

 متابعة عمليات التصحيح والمراجعة للاختبارات بالقسم  •

 متابعة عمليات الاختبارات الالكترونية فى حالة عقدها وتيسر المتطلبات للطلاب  •

 المتعلقة بالاختبارات وتقديم التوصيات بشانئها والصعوبات مشاكل تسليم تقرير عن ال •

 ة  التعليم الهجين  لجن  -7

 الاشراف على سير عمليات التعليم والتعلم عن بعد  ▪

 كتابة تقرير  متابعة للتعليم عن بعد  ▪

 استقبال شكاوي ومقترحات الطلاب واعضاء هيئة التدريس   ▪

 كتابة اهم التوصيات لتحسين التطبيق ▪

 طة  الأنش جنةل -8

 :ية وتطوير مهارات الطلاب المتنوعة وتشمل تنم ▪

 قافية والعلمية الأنشطة الث -

 الأنشطة الرياضية  -

 الأنشطة الفنية  -

 الأنشطة الاجتماعية   -

 الاعلان عن الأنشطة للطلاب  ▪

 م الطلاب المتميزين فى الأنشطة يتكر ▪

    البرامج الدراسيةلجنة  مراجعة وتطوير   -9

ال بكافة  اللجنة  والأنشطجوانب  تهتم  البرنامج  أنشطة  لكافة  والمتابعة  الجودة  بضبط  ة المتعلقة 

 -المتعلقة بالتقويم الذاتي والتطوير المستمر والتأهيل للاعتماد من خلال :

 اقتراح الخطط التطويرية للبرامج الدراسية بالقسم.   •

 للكليةوالاعتماد الأكاديمي  تنفيذ ومتابعة نشاطات التقويم •



 ا

 دليل السياسات العامة للكلية

\\\\ كلية صيدلة-امعة قناة السويس    

 64 

وتجهيز   • والوأدلة    كتيبات إعداد  العمل  وفرص  بالقسم  التعريفية  النشرات  وكذلك  خطط القسم، 

 الدراسية

 تشجيع أعضاء القسم على المبادرة باقتراح المشاريع ومساعدتهم في تفعيل تلك الاقتراحات . •

 سة الذاتية للبرامج ة وإعداد تقارير الدراالإشراف على عملية التقويم الذاتي لبرامج القسم المختلف •

 ؤسسي الممة مع وحدة الجودة بالكلية في نشر ثقافة الجودة والاعتماد المساه •

الاعتماد   • متطلبات  عن  مستمر  بشكل  والمعلومات  البيانات  الجودة    المؤسسيجمع  ونشاطات 

 .الكليةوتطبيقها في 

 رصد متطلبات سوق العمل  •

دريس يئة التعضاء هرأي الخاصة بقياس أراء الطلاب والخريجين وامراجعة نتائج استطلاع ال •

 والهيئة المعاونة والمستفيدين والاستفادة منها 

 ومقدار رضا المستفيدين في كل نشاط.  الكليةعداد تقارير دورية عن مستويات الأداء في إ •

   المؤسسيمراجعة  ملفات الاعتماد  •

   خاذ الاجراءات الرسميةلات الكلية عرض  كافة النتائج على مجلس  •
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 ات نة الاستبيان لج-11

 . ومراجعتها يم الأستبيانات تصم ▪

 حدة.توزيع الاستبيانات طبقا" لخطة الو  ▪

 نمط  حول  عاملين   – طلاب – إداريين – التدريس هيئة  ) المعنية الأطراف  (استبيانات استقصاء نتائج ▪

 .بالمؤسسة القيادة

 بناء ةالمتخذ صحيحيةالت   والاجراءات تحليلها  ونتائج والعاملين ة الإداري  القيادات رضاء قياس استبيانات ▪

 .التحليل نتائج على

 التصحيحية   والإجراءات  المجتمعية الأطراف  رضاء مستوى بتقييم خاصة ال  الاستبيانات  تحليل نتائج ▪

 .التقييم على بناء  الصدد هذا في المتخذة

 .الطلابي والإرشاد الدعم خدمات عن الطلاب  رضاء  وتقييم قياس استبيانات ▪

 في المعنية والأطراف المستفيدين رأي  عاستطلا وسائل  في المعنية افوالأطر المستفيدين رأي  استطلاع ▪

 .العمل سوق  التخصصواحتياجات  مجال  للتطورفي  وملاءمتها التعليمية البرامج

 حيحية التص والاجراءات الطلاب، بواسطة  الدراسية المقررات تقييم ونتائج استبيانات نماذج ▪

 . دانيالمي يبالتدر برامج حول  الطلاب اراء إستطلاع نتائج ▪

 .والتعلم للتعليم المادية للتسهيلات السابقة دالبنو حول الطلاب  رأي استطلاع ونتائج استبيانات ▪

 ، ومعاونيهم  التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي  الرضا  مستوى وتقييم وقياس رأي استطلاع استبيانات ▪

 قعية وا اذجنم ) الوظيفي الرضا على للمحافظة المتخذة ية التصحيح والإجراءات

 .(العليا  راساتالد طلاب رضاء  مستوى وتقييم قياس  (يرأ استطلاع استبيانات ▪

 لجنة المراجعة الداخلية :  -12

 تختص هذه اللجنة بما يلي: 

 الداخلية.  وضع الخطط السنوية للمراجعات -1

 -مية والتى تشمل:للأقسام العل  الداخلية إجراء المراجعات   -2

 ات.المقررلمراجعه الدورية لتوصيف ا ▪

 ملفات المقررات الدراسية المختلفه. فحص ▪

 ير البرامج والمقررات. مراجعه نتائج تقار ▪
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 تقييم ملائمة الاختبارات المعملية النظرية لمعايير الجودة.  ▪

 للأقسام الإدارية والتى تشمل :   الداخلية المراجعات إجراء -3

 بيق التوصيف الوظيفى لكل العاملين.مدى تط طاقة التدريب الخاصه بالعاملين والتأكد من مراجعة ب   ▪

 ة إلي الأقسام والإدارات المختلفة. إرسال تقارير المراجع   -4

تقارير نتائج التقيم الكلي للكلية و وضع خطط التعزيز و التحسين و متابعة تنفيذ الإجراءات   مراجعة -5

 التصحيحية.

 تقييم ومتابعة الآداء: لجنة ال  -13

ا يلي: تختص هذه اللجنة بم   

 ية. الأداء الفعلى للجان المختلفة بوحدة ضمان الجودة بالكلتقييم  -1

 مقارنة الأداء الفعلي بأهداف الوحدة. -2

 تشخيص الأسباب الجذرية للمشاكل أو انخفاض الأداء.  -3

 العمل على سد الفجوة بين الأداء الفعلى وأهداف الجودة. -4

 م لمتابعة نتائج التنفيذ.إنشاء نظا  -5

تماد، أو من  تابعة المختلفة سواء تلك الخاصة باللجنة القومية للجودة والاعان الممراجعة تقارير لج -6

 خلال مركز ضمان الجودة بالجامعة.  

 وضع خطة العمل المستقبلية للوحدة.  -7

 لجنة التوعية والاعلان: -14

 تختص هذه اللجنة بما يلي: 

ي الإدار الجهازبين أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأعضاء  نشر ثقافة ومفاهيم الجودة .1

 والعاملين والطلاب بالكلية.

 وتوثيق رؤية ورسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية.  وضع آلية لاعداد ومراجعة .2

 توثيق ونشر آليات التواصل بين الكلية والمستفيدين.  .3

مل على نشرها والتعريف بها داخل  متابعة المستجدات فى مجال ضمان الجودة والاعتماد والع .4

 الكلية.  
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 لمشاركة الطلابية: لجنة ا  -15

 تختص هذه اللجنة بما يلي: 

 مى الطلابى والمؤتمر الطلابيتنظيم البحث العل •

 تنظيم انشطة التدريب الصيفى •

 تنظيم الية التعامل مع الشكاوى والمقترحات الطلابية •

 التشجيع والتحفيز للطلاب المتفوقين    •

 ةمعايير الدراسة الذاتي  اختيار رؤساءعايير م( 38

   -عداد الدراسة الذاتية مما ياتي :ل فرق اتتمث 

 ت الأكاديمية مشاركة القيادا •

 مشاركة جميع فرق معايير الاعتماد   •

   الكليةالتنظيمي ب المتنوعة بالهيكلاللجان  مشاركة جميع •

ب • المعنين  جميع  من  ممثلين  التدريس    )اعضاء  الكليةمشاركة  المعاونة    –هيئة   –الهيئة 

 المجتمع المحلي ( –الطلاب  –اري هاز الأدالج

 :ات الأكاديميةمعايير اختيار القياد(   93

 تتحدد تلك المعايير فى : 

 .نشاطه وقدرته على  البحث العلمي •

 .مدى مشاركته في الأنشطة والخدمات الطلابية •

 .علي مستوي المؤسسة / الجامعة / القومي(مساهماته في مجالات الجودة والتطوير ) •

 .طة القوميةي الأنششاركته فم •

 .سةمشاركته في تنمية الموارد الذاتية للمؤس •

 .الحصول على دورات تدريبية خاصة بإدارة الجودة •

 .القدرة على العمل في فريق ووضع استراتيجيات والٓيات سير العمل •

 .المشاركة في لجان الترقية •
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 .قيادة والتوجيهالقدرة على ال •

 .ارير التق وإعدادمهارة كتابة  •

 .رته على اتخاذ القرارات وتحمل المسئوليات وحل المشكلات قد •

 فته وفهمه لمهام ومسؤوليات الإدارة التي سيتولى قيادتها.معر •

 .معرفة وفهم القوانين واللوائح والإجراءات المنظمة لعمله •

 .د والإمكانيات المالية والمادية المتاحةالقدرة على تطوير الأداء واستخدام الموار •

 .ودراستها وحلها الشكاوىلتلقي  لاستعدادا •

 .ومساواة وموضوعية،ومعاملتهم بعدالة  ،باحترامالتعامل مع المرؤوسين  •

 .القدرة على التواصل مع الآخرين والعمل ضمن فريق •

 .القدرة على إدارة الوقت والعمل تحت ضغط •

 .والعدليتسم بالنزاهة والشفافية  •

 المؤسسة والقيادات الأكاديمية:   ة إدارة( الآليات المستخدمة لتقييم كفاء40

 .استبيان أراء الطلاب  •

 .بيان أراء أعضاء هيئة التدريساست •

 .استبيان أراء الإداريين •

 .تقارير المراجعين الخارجيون •

 .تقارير مركز ضمان الجودة •

 .استبيان أراء مستفيدى الخدمة •

 .لقاءات اجتماعات و  •

 : آليات تقييم رؤساء الأقسام(  14

 :  تتحدد فى

 .للوائح والقوانين المعمول بهاود خبراته في تحقيق الأهداف الفنية للإدارة وتطبيق امرد ❖

 .مدى تحقيق مبدأ العدالة في توزيع أعباء العمل بين العاملين بالإدارة وبث روح التعاون بينهم ❖
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العام ❖ أداء  مستوى  رفع  على  تنفمقدرته  المطلوب  السياسات  واقتراح  بالإدارة  في  لين  هذا يذها 

 .الشأن

 .ات الكلية في أداء أعمال إدارتهمقدرته على تحقيق التنسيق بين إدارته وباقي إدار ❖

 .مدى تحقيق دعم قدرات العاملين بإدارته وتحديد احتياجاتهم واستغلال طاقاتهم ❖

 .مدى إمكانياتهم في تحمل مسؤوليات العمل ❖

 .هم الوظيفيية أدائفي فاعل على الاستفادة من مردودات التدريب للعاملينقدرته 

 -: ية يتمثل فىكاديمآليات تقييم أداء القيادات الأ  (24

 كاديمية فى:تمثلث القيم التى يتم على أساسها تقييم أداء القيادات الأ

 الإيمان  بمبدأ المشاركة فى إتخاذ القرار   -

 ن الخاصة بالكلية  الإلتزام باللوائح والقواني  -

 دون تحفيز او تميز   المرؤسينالمساواة فى التعامل مع  -

 لمعاونة احترام  أعضاء هيئة التدريس والهيئة ا  -

 القدرة على قيادة فريق العمل  -

 الإيمان بمبدأ تداول السلطة  -

 الإهتمام بأمن وسلامة الموارد البشرية  -

 داء القدرة على تبنى التوجيهات الحديثة فى تطوير الأ -

 السعي لتحقيق رسالة الكلية  -

 ات القرار في اتخاذالشفافية  -

متمثلة   الأكاديمية  القيادات  أداء  تقييم  تم  الكلية،ولقد  وكيل   في عميد  الطلاب،  لشئون  الكلية  وكيل 

 . الكلية للدراسات العليا والبحوث، وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة، ورساء الأقسام
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 عميد الكلية  أولاً:

   " عميد الكلية " مية الأكادي  أداء القياداتاستبيان لتقييم 

تطو - فى  تساهم  أن  يمكنك  المشارك  جميع عزيزى  على  باجابتك  الأكاديمية  القيادات  أداء  ير 

( أمام كل جملة للتعبير عن درجة تقييمك لمستوي الأداء √    العبارات بالاستبيان ضع علامة )

 لهذه القيادات 

 الشكر والتقدير   مع كل -

 ة يد الكلياستمارة تقييم أداء :. عم

 .......................................) اختيارى( سمالا

 ................................................... الوظيفة

 أولا فيما يتعلق بالسمات الشخصية   -

 مستوي الأداء العبارة  م

 ضعيف متوسط متميز 

    ة وقادر على التعامل مع المشكلات وحلها سريع البديه  1

    ومحبوب من قبل المرؤوسين  لبق  2

    يثق بنفسه ومعتد برأيه 3

    وأسلوبة مقبول همظهر 4

    فى المواقف الحرجة ئهاد 5

    يجيد التفكير الإبتكاري والابداعي   6

 -إضافات أخري:

............................................................. 

 



 ا
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 -بالزملاء والمرؤوسين :العلاقة ثانيا فيما يتعلق ب 

 -إضافات أخري:

............................................................. 

 

 ثالثا فيما يتعلق بالمهارات الإدارية  

 إضافات أخري :.................................................. 

 مستوي الأداء العبارة م

 ضعيف  توسطم متميز

ويشجع   1 العمل  فرق  تكوين  مهارة  يجيد 

 العمل التعاوني 

   

    عادل وموضوعي فى الحكم على الاخريين  2

عند  3 والنقاش  الحوار  يفضل  ديموقراطي 

 رة  الضرو

   

    نمهتم ببناء وتنمية قدرات المرؤسي 4

    يحترم زملائة  5

عامه   6 علاقات  بناء  على  القدرة  لدية 

 الات فعالة واتص

   

 م العبارة مستوي الأداء

 متميز متوسط  ضعيف  

قراراته    لل  يتخذ  والبيانات  وفقآ  حقائق 

 والمعلومات الصحيحة 

1 

 2 ح ويجيد تنظيم الأولويات  يخطط لعمله بنجا   

 3 يفوض السلطة    

الاستراتيجي     التخطيط  ممارسة  على  قادر 

 أو المستقبلي 

4 

يعتمد عليه في إنجاز المهام الصعبة واتخاذ     

 رار الق

5 

فى     والتحديث  التطوير  خطة  يساند 

 التعليمية والبحثية والمجتمعية لمجالات ا

6 

 7 لافكار الجديدة يهتم بمبادرات وطرح ا   

القدرات      وذوي  الكفاءات  يكتشف 

 ويستثمرهم لصالح العمل 

8 

تتوفر لدية المعلومات والخبرة اللازمة عن     

 نوع العمل والإدارة

9 

 10 لدية قدرة على المتابعة والأشراف تتوفر    

القدرلد    الموارد ية  فى  التصرف  على  ة 

 محددةالمالية وفقآ لأبواب الميزاميات ال

11 

 12 ملم باللوائح ولأجراءات الخاصة بالعمل   
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 ب":وكيل الكلية لشئون التعليم والطلا" كاديميةاستبيان لتقييم أداء القيادات الأ

الأكاديمعزي - القيادات  أداء  تطوير  فى  تساهم  أن  يمكنك  المشارك  جميع زى  على  باجابتك  ية 

( بالاستبيان ضع علامة  الأداء √العبارات  لمستوي  تقييمك  درجة  للتعبير عن  كل جملة  أمام   )

 لهذه القيادات 

 مع كل الشكر والتقدير   -

 لابالتعليم والطييم أداء : وكيل الكلية لشئون استمارة تق

 ............. ............................................ م ) اختيارى( سالا

 ...................................... ................................الوظيفة 

 أولا فيما يتعلق بالسمات الشخصية   -

 ...... ........ ...............................................   -إضافات أخري :

 -ثانيا فيما يتعلق بالعلاقة بالزملاء والمرؤوسين :

 .............................................................   -إضافات أخري :

 مستوي الأداء العبارة م

 ضعيف  متوسط  متميز

وقادر 1 البديهة  الت  سريع  مع على  عامل 

 المشكلات وحلها 

   

      لبق ومحبوب من قبل المرؤوسين 2

    يثق بنفسه ومعتد برأيه 3

    مظهرة وأسلوبة مقبول 4

    هادي فى المواقف الحرجة 5

    يجيد التفكير الإبتكاري والابداعي   6

 مستوي الأداء العبارة م

 ضعيف  متوسط  متميز

يجيد مهارة تكوين فرق العمل ويشجع العمل  1

 التعاوني  

   

    عادل وموضوعي فى الحكم على الاخريين  2

عند ديموقرا 3 والنقاش  الحوار  يفضل  طي 

 الضرورة  

   

    ناء وتنمية قدرات المرؤسينمهتم بب 4

    يحترم زملائة  5

عامه لدية   6 علاقات  بناء  على  القدرة 

 واتصالات فعالة 
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رات الإدارية  ثالثا فيما يتعلق بالمها  

 

 

 

 .............................................................   -إضافات أخري :

 م العبارة مستوي الأداء

يف  ضع ط  متوس   متميز 

الخاصة      والقوانين  اللوائح  تنفيذ  على  القدرة 

 بالدراسات العليا بمرونة ويسر 
1 

 2 يخطط لعمله بنجاح ويجيد تنظيم الأولويات     

 3 يفوض السلطة     

 4 ييسر عمل لجان الدراسات العليا والعلاقات الثقافية     

 5 لقرار واتخاذ ايعتمد عليه في إنجاز المهام الصعبة    

المجالات      فى  والتحديث  التطوير  خطة  يساند 

 مية والبحثية والمجتمعية  التعلي
6 

التدريس      هيئة  العلمي لأعضاء  النشر  أعمال  يتابع 

 ويشرف على اصدار المجلة العلمية للكلية 
7 

و     القدرات  وذوي  الكفاءات  يستثمرهم يكتشف 

 لصالح العمل  
8 

ال     لدية  نوع  معلومات  تتوفر  عن  اللازمة  والخبرة 

 العمل والإدارة 
9 

 10 درة على المتابعة والأشراف تتوفر لدية ق   

يتابع ما يتم من موتمرات الأقسام فى امور خاصة     

 بالدراسات العليا  
11 
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 يل الكلية لشئون الدراسات العليا "  " وكاستبيان لتقييم أداء القيادات الأكاديمية 

باجابتك  المشارك  عزيزى   - الأكاديمية  القيادات  أداء  تطوير  فى  تساهم  أن  جميع يمكنك  على 

( بالاستبيان ضع علامة  الأداء √العبارات  لمستوي  تقييمك  درجة  للتعبير عن  كل جملة  أمام   )

 لهذه القيادات 

 مع كل الشكر والتقدير   -

   وكيل الكلية لشئون الدراسات العليااستمارة تقييم أداء : 

 .. ......................................................ى( ) اختيارسم الا

 ...................................................................  الوظيفة:

 مات الشخصية  أولا فيما يتعلق بالس -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ......................................إضافات أخري دات علاقة ...........

 

 يتعلق بالعلاقة بالزملاء والمرؤوسين : نيا فيماثا

 ............................................... ة ات علاق ذإضافات أخري 

 مستوي الأداء العبارة م

 ضعيف  ط متوس متميز

التعامل 1 على  وقادر  البديهة  مع   سريع 

 كلات وحلها المش

   

    لبق ومحبوب من قبل المرؤوسين   2

    بنفسه ومعتد برأيهيثق  3

    مظهرة وأسلوبة مقبول 4

    هادي فى المواقف الحرجة 5

    يجيد التفكير الإبتكاري والابداعي   6

 داءمستوي الأ العبارة م

متوس متميز

 ط 

ضعي

العمل  1 ف  ويشجع  العمل  فرق  تكوين  مهارة  يجيد 

 التعاوني  

   

    عادل وموضوعي فى الحكم على الاخريين  2

وال 3 الحوار  يفضل  عند ديموقراطي  نقاش 

 الضرورة  

   

    لمرؤسينقدرات ا مهتم ببناء وتنمية 4

    يحترم زملائة  5

قات عامه واتصالات لدية القدرة على بناء علا 6

 فعالة 

   



 ا
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 الإدارية: ثالثا فيما يتعلق بالمهارات 

 

 ................................................   إضافات أخري دات علاقة :

 

 

 م العبارة  مستوي الأداء

 متميز متوسط   ضعيف  

تالقد    على  الخاصة  رة  والقوانين  اللوائح  نفيذ 

 ر بالدراسات العليا بمرونة ويس

1 

 2 يخطط لعمله بنجاح ويجيد تنظيم الأولويات     

 3 يفوض السلطة     

 4 ييسر عمل لجان الدراسات العليا والعلاقات الثقافية     

 5 المهام الصعبة واتخاذ القرار يعتمد عليه في إنجاز    

خ     التطويساند  المجالات  طة  فى  والتحديث  ير 

 التعليمية والبحثية والمجتمعية  

6 

التدريس      هيئة  لأعضاء  العلمي  النشر  أعمال  يتابع 

 ويشرف على اصدار المجلة العلمية للكلية 

7 

يكتشف الكفاءات وذوي القدرات ويستثمرهم لصالح     

 العمل  

8 

عن      اللازمة  والخبرة  المعلومات  لدية  نوع  تتوفر 

 ل والإدارة العم

9 

 10 تتوفر لدية قدرة على المتابعة والأشراف    

يتم من م    ما  امور خاصة  ؤيتابع  تمرات الأقسام فى 

 بالدراسات العليا  

11 
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 الكلية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة "  وكيل “الأكاديمية أداء القيادات استمارة تقييم 

يمكنك  - المشارك  جميع   عزيزى  على  باجابتك  الأكاديمية  القيادات  أداء  تطوير  فى  تساهم  أن 

( بالاستبيان ضع علامة  الأداء √العبارات  لمستوي  تقييمك  درجة  للتعبير عن  كل جملة  أمام   )

 لقيادات لهذه ا

 مع كل الشكر والتقدير   -

 : وكيل الكلية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة    ييم أداءاستمارة تق

 ........................................................ ارى( سم ) اختيالا

 ................................................................ ....الوظيفة 

 تعلق بالسمات الشخصية  أولا فيما ي  -

 

 

 -إضافات أخري:

............................................................. 

..................... ....................................... 

 

 داءمستوي الأ العبارة م

 ضعيف  متوسط متميز

    شكلات وحلها سريع البديهة وقادر على التعامل مع الم 1

    لبق ومحبوب من قبل المرؤوسين   2

    عتد برأيهيثق بنفسه ومُ  3

    مظهرة وأسلوبة مقبول 4

    هادي فى المواقف الحرجة 5

    الإبتكاري والابداعي   يجيد التفكير 6
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 -بالعلاقة بالزملاء والمرؤوسين : ثانيا فيما يتعلق 

 

 

 -إضافات أخري:

............................................................. 

..................... ....................................... 

 

 

 

 مستوي الأداء العبارة م

 يف ضع متوسط متميز

    اوني عمل التع يجيد مهارة تكوين فرق العمل ويشجع ال 1

    عادل وموضوعي فى الحكم على الاخريين  2

    وقراطي يفضل الحوار والنقاش عند الضرورة  ديم 3

    مهتم ببناء وتنمية قدرات المرؤسين 4

     هيحترم زملائ  5

    لة لدية القدرة على بناء علاقات عامه واتصالات فعا 6
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 ثالثا فيما يتعلق بالمهارات الإدارية 

 -أخري: إضافات 

............................................................. 

..................... ....................................... 

 

 

  

 م العبارة  مستوي الأداء

 متميز متوسط  ضعيف

اللو     تنفيذ  المدني  القدرة على  بالمجتمع  الخاصة  والقوانين  ائح 

تنظي وقوا وتنمية  نين  المجتمع  بخدمة  الخاص  الجامعات  م 

  البيئة  بمرونة ويسر

1 

القدرة على اعداد الخطط والبرامج التي تكفل دور الكلية فى     

 خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

2 

الخاص      الطابع  ذات  الوحدات  شئون  علي  ويشرف  يتابع 

 ة  بالكلي 

3 

   
 يفوض السلطة

4 

ت العلمية والمحاضرات العامة التى  والندوا  ينظم المؤتمرات   

 تستهدف خدمة المجتمع  

5 

 6 يعتمد عليه في إنجاز المهام الصعبة واتخاذ القرار    

التعليمية      المجالات  فى  والتحديث  التطوير  خطة  يساند 

 والبحثية والمجتمعية  

7 

 8 التدريب المهني والفني للجمهور  يعد ويتابع برامج    

 9 ات وذوي القدرات ويستثمرهم لصالح العمل ف الكفاءيكتش   

ا     لدية  العمل  تتوفر  نوع  عن  اللازمة  والخبرة  لمعلومات 

 والإدارة 

10 

 11 تتوفر لدية قدرة على المتابعة والأشراف    

 12 يسعي الي عمل بروتوكولات تعاون مع المجتمع     
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   " رؤساء الأقسام العلمية "الأكاديمية  استبيان لتقييم أداء القيادات
عزيزى المشارك يمكنك أن تساهم فى تطوير أداء القيادات الأكاديمية باجابتك على جميع العبارات بالاستبيان   -

 داء لهذه القيادات  ستوي الأ ( أمام كل جملة للتعبير عن درجة تقييمك لم√ضع علامة ) 

 مع كل الشكر والتقدير   -

   اء : رئيس قسماستمارة تقييم أد

   ........................................................سم ) اختيارى(الا

 ............... ................................................... الوظيفة  

 لشخصية  أولا فيما يتعلق بالسمات ا -

 

 -أخري: إضافات 

............................................................. 

..................... ....................................... 

 مستوي الأداء العبارة  م

 ضعيف متوسط  متميز

    ة وقادر على التعامل مع المشكلات وحلها  سريع البديه 1

    لبق ومحبوب من قبل المرؤوسين  2

    يثق بنفسه ومعتد برأيه  3

    مظهرة وأسلوبة مقبول  4

    الحرجة هادي فى المواقف  5

    داعي يجيد التفكير الإبتكاري والاب 6



 ا
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 -فيما يتعلق بالعلاقة بالزملاء والمرؤوسين :ثانيا 

 -أخري: إضافات 

............................................................. 

..................... ....................................... 
 

 مستوي الأداء العبارة  م

 ضعيف متوسط   متميز

    يجيد مهارة تكوين فرق العمل ويشجع العمل التعاوني   1

    وموضوعي فى الحكم على الاخريين عادل  2

    ضل الحوار والنقاش عند الضرورة  قراطي يف ديمو 3

    رات المرؤسين مهتم ببناء وتنمية قد 4

    يحترم زملائة  5

    لدية القدرة على بناء علاقات عامه واتصالات فعالة   6
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دارية هارات الإثالثا فيما يتعلق بالم  

 -أخري: إضافات 

............................................................. 

..................... ....................................... 

 

 م العبارة  مستوي الأداء

 متميز متوسط  ضعيف

قانون  ال    الي  والمالي طبقا  والاداري  العلمي  الأشراف  قدرة على 

 تنظيم الجامعات

1 

 2 يخطط لعمله بنجاح ويجيد تنظيم الأولويات     

 3 يفوض السلطة     

 4 اء اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  يتابع اد   

 5 مد عليه في إنجاز المهام الصعبة واتخاذ القرار يعت   

والبحثية  يساند      التعليمية  المجالات  فى  والتحديث  التطوير  خطة 

 والمجتمعية  

6 

 7 يقيم اداء اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة     

 8 ويستثمرهم لصالح العمل  يكتشف الكفاءات وذوي القدرات   

 9 ت والخبرة اللازمة عن نوع العمل والإدارة المعلوما تتوفر لدية     

 10 قدرة على المتابعة والأشراف   تتوفر لدية   

 11 يتيح الشفافية فى اتخاذ القرارات بمجلس القسم     

كفاءه      رفع  على  للعمل  المختلفة  بالبرامج  الطلاب  مع  يتواصل 

 التعليمية العملية 

12 


